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AHHOTALUA

Ha mnporsokeHun necsaTuiaeTuil  (UHAHCOBasS HWHIYCTpUS MepekuBaa
MOCTOSIHHYIO ABOJIIOIUIO B MPEJOCTABICHUH yCIIyr Onaronaps uudposuzanuu. B
nocyielHee BpeMs B IIEHTPE YCKOPEHHOW IMGPOBU3ALUKA MHUPOBOM SKOHOMHUKHU
Hayajcs NEPEXOJ OT COBEPUICHCTBOBAHUS PEIICHUS TPAAUIMOHHBIX 33134 K
BHEJIDEHUIO COBEPLIEHHO HOBBIX OHM3HEC-BO3MOXKHOCTEM M MOAENEH I
MOCTAaBIIMKOB (PMHAHCOBBIX YCIyr, B 4YacTHOCTH, OaHKkoB. B cratbe
paccMaTpUBAIOTCST PE3yJbTaThl WHHOBAIIMA B OTOM ()MHAHCOBOW CHCTEME,
KOHKpPETHEE BHeApeHUEe UIU(PPOBBIX OAHKOBCKMX MPOAYKTOB U LU(PPOBBIX
UHQPACTPYKTYp, CO3JaHHbIE U1 peaiu3allud HX YCHEIIHOIO MpPOABUKEHMUS,
aHanusupyercsa 3QPeKTHOCTH MUGPOBBIX OAHKOBCKUX MPOIYKTOB JUIsl OOIIECTBA U
DKOHMUKH CPaHBI.

KuiroueBrblie ciioBa: 0aHKOBCKME WHHOBALUW, NHHOBAIIMOHHBIE OAHKOBCKHE
OPOAYKThI, JUCTAHIMOHHbIE OAHKOBCKHE  YyCIyrH, UU(POBOM  OaHKHHT,
NOTpeOUTENN (PUHAHCOBBIX yCIIyT
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Abstract

For decades, the financial industry has been experiencing a constant
evolution of service delivery due to digitalization. For this reason, in recent times,
the transition has begun from improving the solution of traditional tasks in the
center of accelerated digitalization in the world economy to introducing completely
new business opportunities and models for financial services providers, in
particular for banks. The article examined the results of innovation in this financial
system, in particular, the introduction of digital banking products and the digital
infrastructures created to implement their successful proposal, the effect they bring
to the economy of people, society and countries.

Keywords: banking innovations, innovative banking products, remote
banking services, digital banking, consumers of financial services
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Kupui

XXI acpau wiM, paH Ba TEXHOJIOTHUSIAP PUBOXKATHUIIK acpu €0 HOMJIAII
MYMKHH, caba0u aifHaH ymiOy JaBpHUHT OOIIJAHWINN WILIA0 YUKApHII Ba XOM
aménaH XaM IOKOPUPOK KyIlIn4a KUMMAT SpaTyBUd COXAJAap alHAH WJIM Ba
TEXHOJIOTHsUIapra acocianran. Macaian, Insider Monkey koMImaHusicH TOMOHU/TaH
yTKa3ujaral TaakukKoTiapra acocad, 2021 Wwina, SpHA NMaHIEMUSHUHT acOpPATH
XaJIH SIKKOJI CE3UIM0 TypraH JaBpja 3HT I0OKOPH JapoMajl KEATUPYBUYM cOXa allHaH
JACTypuil TabMUHOT (TH3UM Ba WJIOBajap) SKAHJIUIH TabKUJIaHTaH. Maskyp
naBpaa  kKamurtan peHTtabemmurn 32,07%mnuu  tamkwn kwiarad [11]. ByHuHr
HATWXKAacHU YIapoK cyHbUU uHTenekT, BigData, “Oymytnu™ sxapaénnap, OJoK4elH
Ba OOIIKAa IOKOpY TEXHOJOTHSUIAPHUHT PHUBOXJIAHUINM KYNTMHA MamilakaTiiap
TOMOHHMJIAH ¥3 HWKTHUCOJMETMHU pakamjamTUpuO Oopumra oaud KeIMOKIA.
WKTUCOOUETHUHT 5SHI TE€3 PHUBOXIAHYBUM MOJHMS COXacu, aillHUKca OaHKIap
Ma3Kyp paKaMJIAIITAPUII KapaéHra y3 XMCCACHHH KYIIIMOK/IA.

Hyné OVyitna®d mMonust 0030pH SIHTM TEXHOJIOTWJIAP, HCTEbMOIYUIAPHUHT
XaTTU-XapaKaTh Ba HA30pPAaTHUHI SHTUYa €HJAIIYBH TabCUPUIA KEHI KaMpOBIHU
y3rapuiira ay4 KeJIMOK/Ia.

HlyHuHraex  xajJkapo  TaIIKWIOTIAp TOMOHMJAH oJub  Oopuirax
TAIKUKOTJIAp HATH)KACHJIAa MOJIUSI TEXHOJIOTHSUIAPUHUHT >KOPUIM 3TUIIMIIN MOJIUS
MHCTUTYTIApHU (HaosuaTi peHTadesnmuruiau 20 ¢pousra OlMpHUI aHUKTaHTaH.

Ymby makosiaga MasKyp cail-xapakatiap, SbHA MOJUS TU3HUMHAA paKaMIIH
MOJIMSI MAaXCYJOTJIapHHU YKOPUW ATWIMILKA Ba yiap TakiuuHu MyBaakusTiv
amajira OUIMPHIN YUyH SpaTWJITaH pakamid UHQpaTy3uwIManap KaHaad HaTukara
OO KENTaHJIWTMHH, >KaMUSAT Ba MamJjakaTiap UKTUCOIMETUIa KeJITUpaETra
camMapacuH# YpranuO YMKaMmus.

Anxadbuériap mapxu

Pakamiin Momnust SHTM MOJIMSIBUM MAaXCyJIOT, MOJIMSIBUM KOPXOHA, MOJIUSIBUI
JACTypyUi TabMHHOT, MOJUSUNA TEXHOJIOTHSUIAPHU, KOMIAHUSIAp Ba WHHOBAIMOH
MOJIMSIBUM XW3MAT KypcaTyBUM IIPOBAWAEPIIAp TOMOHHMIAH MIKO3Japra TakKIUM
eTIIAETraH ajoKa Ba MyHOCA0ATIApHUHT STHTH MIAKIJIAPUHY Y3 HUUTA OJIAJIH.

Ymby HykTau HazapjaH MOJUsS Ba axO0pOT TU3UMIIApU COXacuja Yoy
Y3rapunuiapHu Ba pakamiid TapaKKUETHUHT MOJIUS CEKTOPUTa TabCUPUHH TaX I
KWInI Owiad Oofnuil Taakukotiap Oonutanau. lly ca®abmu OaHKIApHUHT SHTH
Ba MHHOBAIIMOH On3Hec QyHKIMsIapy Oyiindya pakamiii MOJIUSI TaAKUKOTIIApUHUHT
XO3UPI'¥l XOJaTUHU KYpuO YMKaMu3.
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Ymly TagkuKOT AoWpacuia MOJHUS TEXHOJOTHSJIAPU MOXHUATHUIAH KEIuo
YUKUO, yllapHu OaHK TU3UMHU Ba UKTUCOAMETTAa TAbCUPUHU YpraHUII JIO3UM. DHT
aBBAJI0 Ma3Kyp MOJHUSI TEXHOJIOTHSUIADUHUHT amMajra OLIUPHIraH TaJKUKOTIAp
HaTHXKAacUJa aHUKJIaHTaH WKOOUM TOMOHJIADUHU YpraHaMu3.

[I.Tomep, XK. Kox Ba M.CuepunriapHuHr ¢ukpuya, OIEpaluoH
camMapaJopJIMK HyKTau Ha3apuJaH MHHOBALMOH MOJIAS TEXHOJIOTHSUIAPU THUKOPAT
OaHKIapura XU3MaT KypCcaTuill UMKOHUSATIIAPUHNA KEHTAUTHPHUIITA, MIYKO3JIAPHUHT
TypJ DXTUSKIAPUHA KOHIUPHUIITAa Ba UCTUKOOJAA YCUI YIYH UMKOHHSTHU Ba
nry OwnaH peHTaOeMKHM ommpand [6]. IlyHuHrmex yinapHUHT (QUKpUYA,
MOJIMSIBUM MHHOBalMsUIap OaHKIIap Ba Kap3 OJyBUMJIAp Yypracujgard axOopor
ACCUMETPHSCUHU KaMaWTUpHINra Ba 11y OwiaH OaHKIapHH XaB(CU3POK Ba
MOCJIAINlyBYaH KUJIUIITa UMKOH OepaJiu.

A.®actep, M.Ilmocep Ba Oomkamap sca “PuckiapHu HazopaT KUJIMII
HYKTaW Ha3apuaaH MOJUS TEXHOJOTHSIIApU MabIyMOTIAp aHUKJIWTHHU OIIMPHII
Y4IyH MEXHAT, KalTuTaI Ba BaKT XapakaTIApUHU KaMaUTUPHIT YIyH OMOMETpHUS Ba
OBO3HM aHUKJAIl KaOu WIFOp TEXHOJIOTUsapaaH ¢oigaiaHuIIM MyMKUH, Oy Aca,
¥3 HaBOaTuga, WYKU (QUPUOTapiWK Ba TU3UMIIM PHUCKIAPHU  KaMaWTUPUIIA
MYMKHH" ferad pUKpHU TabKuamaiaum [5].

Slma Oup KaTtop TAIKUKOTYWIAD OJIOKUYEHH XyCYCHUSITIIApUHU YpraHTaH
X0JIJa, Y MOJHS CEKTOPUHHM DPHUBOKJIAHTUPHUII YUyH KaTaau3aTtop Ba3u(acuHu
Oaxkapau, 1ed xucobmaiau [3].

V3 nHaBGatHma, MONHUABHII Ba TEXHONOTMK €YMMJIAPHU OAHK XH3MATIapura
VMHTErpalMsUIAIIHUHT ap3aJUTMKIapyd KaTopyIa KyHnJarujiapHu TabKuIall Kepak:
bunmmamap Ba OusHec-rpadgukra yiaaHMacAaH OaHK XH3MaTJIaApUHHU — OJIMII
KyJaiuIuTy; BTOMATJAIITUPUII Ba WHCOH OMMJIMHU KaMalTUpHII XucoOura
orepanusiiap Te3JUru; Guinal TApMOFUHU KeHTauTupuil, odiaaiiHAaH WHTEPHET
Ba MOOWJI OaHKMHITA OOCKMUMA-OOCKMY VTHII 3apypHUSTHCH3 Te€3 MacliTabJialil
UCTUKOONH; y3Ura XOCIHWK, SHTM €4MMIIAp MYXUM pakoOaTAOll YCTYyHJIMKJIApHU
TabMUHJAWAM; OaHKJIap YYyH XapaXKaTjapHU KaMalTUpUIL, HMKTUCOIUN
camMapaJOpJIMKHU OIIUPHII; CaBI0 XAKMUHU OIIMPHIIL, JAPOMAJJIAPHUHT YCHUIIIH;
Y30K MYJIaTIIM UCTUKOOJI/Ia KEHT KaMPOBJIH pako0aT yCTYHIUKIIAPH.

Monust TexHonorusiiap 0030p MINTUPOKYMIAPK Ba MKTUCOMAUET YUYH XaM
Oup KaTop UMKOHUSATIIAP SpaTaIH.

XK.JIL. bayep Ba C.M. KpucteHceHHUHT "Oy3yBUM MHHOBaLUsIAp" XaKugaru
Hazapusjiapy ailHaH MOJIMS TE€XHOJOTUSUIAPUHUHT MKTUCOAUETTa TabCUPHUTa XaMm
TaadyKIu OYnuO, yJlapHU SpaTUIUIIM Oup KAaTop aHbaHABUM MOJIMSIBUNA
XU3MATJIAPHUHT JTO3apOIMTUHN UYKOJUTMIIUTa 00 Kenuiu Ouiian Oupra, “Oy
KaMpOK pecypciapra dra OynraH KWYUK KommaHus (ogatga OommaHFud
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KOMITAHUSI/STHTH HWINTHPOKYM) MaBXKyJ KOpXOHajapra Kapiid YUKUAIIA MYMKHH
Oynran sxkapaéu” cudaruaa Tacudaanaam [1].

Pakamnu TpaHcOpMalMSHUHT WJIFOpP TaxXJWiaui Tamabinapura »xKaBoo
Oepagurad camapalii TEXHOJIOTMK €4MMIIap KaTTa XaKMJArd MabIyMOTJIapJaH
TYIUK QoifianaHuml, pakooaTaonl YCTYHJIUKIAp Ba SIHTU 0030pJapHU OYMII
UMKOHUHH Oepau [8].

MonusiBuii TEXHOJOTHSUIAP HWHHOBALMSIIAD PUBOXKIAHUIIM OujaH Oup
BakTAa AKIllga GaHKHMHT SIIUPUH aillaHMAacH YIYIIWHHA OIIUIIUTA OJMO KEJTu
[2].

Pakamnu  TexHosyorusmap JAyHE  MKTUCOAUETH  MyHOcabaTiiapu  Ba
OuTHUMIIapUHU Y3rapTupMokaa. baHk xuco0 pakamiapuHU OYHIIIAH TOPTHUO,
OonanapHyu MakTabra KaOyJl KWJIMHHUIIM, SHTU WKTUMOMN XMMOS JacTypJiapuHU
TaKJUM 3THUII, KOPXOHajIap TOMOHHMJIAH JIMIIEH3Usl OJIMII YUYyH apu3a Oepuuiraya
paKaMmJId TEXHOJIOTHsIIap OPKaIM amalra omupuiaMokaa. Pakamnamrupuin y3apo
ax0oOpoT  aJMallMHyBra, amajra OWUpWIAETraH  “‘CoAaNalliTUPUITaH”
ommepauusaiapra, BepTyal MyJra, KOFO3CH3 MabJIyMOTjiapra acoCJIaHA/IH.
Pakamnamtupumn ~ opKaJiu WHTEPHET OpKaJId HCTalraH MacodanaH TypuoO
MabJIyMOT aJIMAllIMHAIH.

XapakaT/lapHu KaMalTUpUIL Ba WHHOBAIMSUIAPHU parOaTIaHTUPUIIAAH
Tamkapu, Oy KYmpok ojamiapra cudarid  XU3MaTjapHU  KypcaTHIl
UMKOHUSTIIAPUHU SIpaTajd, MacajlaH, KOFO3 IIAKIWHUA TYJIJUPUIL EKH TYJIOB
Oepull y4yH MII BakTHaa oduciapra >XKUCMOHMM Tampud Oyropuil 3apypaTu
HyKonaau. ByHUHT ydyyH MamilakaT MHCTUTYTJIapH MCJIOX KWJIMHMOKAA, Koujaaaap
Y3rapTUpuiIMOK/Ia, UIYHUHTAEK, TOMOHJAp YpTacuja HIIOHYHUM MycCTaxkamuiall,
ax0oOpoOT aJIMaIIWII, TYJIOBJIAPHU aMalra ONIPUIN Ba IIy KaOwWiap Y4yH SIHTH
TEXHOJIOTHSIIIAP KOPUH KUIMHMOK/A Ba HH(GpaATy3uIManIap spaTUIMOK/IA.

Taxjmja Ba HaTHKAJIAP

MonusiBUil TEXHOJIOTHUSIIAp XaKuaa cy3 0opap SKaH, YHUHT Maiao OYiauim
HadakaT MaMyakartiap, OamKu Kax0H UKTUCOAUETH apXUTEKTYPaCUHU y3rapTUpUO
00opranvHu Kypurn MyMmkuH. 2019 iinngan 6epu MOJHMSBHIA TEXHOJIOTHSIIAP
ry100ay BEHYYp KamuTasl XapaxaTIapuHUHT TaxmMuHaH 20 Ghous3uHM Kaynd KUJIIH.
By aca kopxoHalapHU NOUMHUN MOJUSIIAINITHPUO KEJNTaH MOJUSBHMA XU3MATIap
MyTaxacCUCIapuaaH TallKapy, YHUBEPCAJl, IOKOPU TEXHOJOTUsIApra ra Xycycuu
MHBECTOP Ba XeIK-(POHIapaH KaTTa MUKIOPJArd KanuTan *and KUJIraHIUuTUHA
aHTJIaTaau.
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1-nuarpamma.
2017-2022 iinnnapaa MoJIUsl TEXHOJOTUSIJIAPUHEA MOJIUSJIALITHPHII
AapaskaJapUHUHT Y3rapuil JMHAMHMKACH ™
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*Fintex control tower, Capital IQ Ba BCG koMmaHMsUITApHHUHT TaAKHKOTIAPHHU YpraHraH XoJjaa
Myaii() TOMOHHIAH Ty3HUJITaH.

JnarpamMmmMa MabiayMOTJIapu IIyHW Kypcartaauku, 2021 Wuiga 3pUIIAITaH
KypcaTkuujapra JyHEHUHI SHT WHPHUK Mera MOJMSIBUN TEXHOJOTHMK TMTaHTIapu
PayPall Ba Ant Financial kabu KoMmaHUSJIApHUHT 0030p KanUTaJIAllyBHUHT
omumu cabad OynraH. Ymly xopxoHamapHuHr 2021 ¥Hunjgaru KanuTajljanryB
JapaXKaCUHUHT OIIMIIU XHCOOHWTa yiyp AyHEAArd SHT WHPUK YHTA MOJUSBUN
KOMITaHUSIap KaTOpUra KMpa OJIraH.

Iynunraexk  OyHmaid  MOJNMSUIAIITUPUINIHUHT  ycummra — Oab3una
KPUNTOBAJIOTA Ba YHU KYJ1a0-KyBBaTJIOBYM TEXHOJIOTHSJIAPHU TAIIKUI KUIYyBUU
OJIOKYEHH KaOu MOJNMSIBUI TEXHOJOTHSUIAPU CETMEHTJIAPUHHU PUBOXJIAHUIIU XaM
TypTku 0ynau. KpunroBamorara monusutamTupuiaran mMabnarnap 2021 Ba 2022
numtapaa 50 mupa AKII nommapupgan  opTuk MabnarHu Tamkwi STam. by aca
2022 hunraya ymoy coxara cadgapOap 3THITaH MOJHMSUTAIITUPUIIIHUHT TaXMUHAH
75 ousuHU aHTIATAIH.

Jlexun cyurru 2022 wigard KYpCcaTKUWIAPHUHT MUAIATIN TYIIHO KETHUII
JUHAMHUKACH SHI HHpUK Moyusg 0030piapu >KoilamraH AaBiatiapiard (ous
CTaBKaJIAPUHUHT YCUIIM OminaH 00fnuK OYiuo, Oy KanmuTan KUMMaTHHU OIIUPIU Ba
MOJIMSUTAINITUPHINT TAKIH(PUHU Kamainb kermmra cababd Oymmu. Maskyp xounar
KaXOH UKTHCOOUETUAA aKcapusT MaMJIaKaTJIapHUHT UHQIAIHS
KYPCAaTKUWIAPUHHUHT YCHIIIH, Y3 HAaBOATHU]IA, T€OCUECUM KECKUHIUKIIAP, TABMUHOT
3aHKUPU MyaMMOJIapy Ba NaHAEMMAJIAaH KEWHWHTM THUKJIaHMII KaOu Oup Karop
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ommuiap Tydaim ro3ara kenau. MonusiBuii nasamadTaary KEHUHTH Y3rapumuiap
XaM HOKOpU MOJIMSIBUM TEXHOJIOTHSIJIapUra sra KOMIAHUsJIAp, XaM HHBECTOpiap
TOMOHMJIAH CE3WIIIN.

BCG xankapo KOMIIaHHMSICM TOMOHUZAH MOJMS TEXHOJIOTHSJIApUTra acoCaH
baonuiT IOpUTYBYM KOMMaHUsIap paxOapiapu ypracuaa yTKazwiraH cypoB ra
OuHoaH ymi0y XoJNaTAaH YMKHUIIHUHT STOHA €4YUMH cudaTHaa MOJIHS
TEXHOJIOTHSJIApY KOMITAHUSITIAPU CYHITH WHJIHUHT OXHUPTU SIPUM  HUJUIMTHIA
MOJIMSIJIAIITUPHIL XUCOOUTa AMAc, OAKU PEeHTANEIUIMK JlapakaCuHU OIIMPHUII Ba
JapoOMaJUId YCHITHK OupjaMud KWIMO OJTaHaurd Tabkuiaranrad [9]. Yoy
CYpOB HATI)KACH MOJIUSBUN  TEXHOJOTHsUIap 0030pHJia MOJUSIIAIITHPHUIIT
napaxacu 2021 #un KypcaTKMYMIa €TUIIWAra MOJIUS  TEXHOJOTHSUIapU
KOMITaHUSIIap YMUJ KWIMaETranaapuHu anriaataau. bynau oupruna 2023 Gomura
TymryM yeuin xonatd Ba 2024 #iun Oomura YCuin mporHO3ura 3bTHOO0p KapaTuIl
kudos. Cababu OyHma Xaakapo TamKWiIoTiIap ToMoHunaaH 2024 iwmn Oommra
JapoMajiia ssHaJa I0KOPH peHTa0eIIMKKa SPUILAIUIIN pexalallTUPUIMOKIA.

2-rarpaMma.
MoJinsi TeXHOJIOTSIJIAPAAH YMYMUI TYyIIIyM Ba MPOTHO3HU
(Mapa AKI gomm)*

%ﬁlﬁc&“" 201.91

2023 2024

* Fintex control tower, Capital 1Q Ba BCG koMmmaHWsUTApWHHWHT TaAKUKOTIAPHHH YPTaHTaH XoJa Myantdd
TOMOHH/IAH Ty3HJITaH.

2-muarpaMMajia KeJITHpUITaH MabiIyMoTiapra acocaH, 2024 iimnma rioban
Momust TexHosorusiapu Oyinua 201,91 mapa AKII gonnmapu TyIrym OJWHUILN
MPOTHO3 KUJIMHKO, ymoy kypcatkuy 2023 #inn 6ommura (186,87 mupa AKI momt.)
HucOatan 8 doumsnan 3uén OyraH.
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Kaxon wkTHcomMEéTHIArM Taiao OYnraH HOOApKapOpIWKKa Kapamaw,
MOJIMSIBUM XM3MaTJIap coxacujaa JOMMHM pPHUBOXKIAHUII, XYCYCaH MOJIUSBUIMA
TEeXHOJIOTHUsIIapra Tanad O0apKapopJMrd MycTaxKaMuTrvua KOJIMOKAa. byHra Oup
KaTOp OMUJUIAp TabCUP KYypCaTMOKAA.

bupuHungaH, MONMMUSIBUN XU3MaTJIAp COXACH II00AN MKTUCOAUETHUHT HT
WUpUK Ba SHT JapOMaJId CEerMEHTIapujaaH Ooupu OYiaul, WHWILTUK JapOMaIHHHT
12,5 tpna AKII nonmnapuHu Tamkuil 3Taay Ba ypTada AapoMaji CTAaBKACUHUHT SHT
IOKOpH KypcaTKuwiapuaan oupu cudaruga dwmmk cod doitma €ku Kymmmua
KuiMaTHUHT TaxmMuHaH 2,3 TpiaH AKIL gonmapuHu Talikuia 3Taau.

3-nuarpamma.

I'100a/1 MKTHCOAMETHUHT TAPMOKJIap Oyiinua
AAPOMAUTIIIUK Japamacu™
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* Fintech Control Tower, Capital 1Q, BCG xommaHusiap TaJKMKOTJIApW HATHXKAJApH acocuaa Myautud
TOMOHHJIAH TY3WJITaH.

3-nuarpaMma MablyMOT/IApu IIYHU KypcaTMOKAaku, Oapda TapMmoKiapra
HUCOaTaH JapOMAUTMIIMKHUHT 3HT IOKOpU KypcaTknunuHu (18%) aliHaH MoJusBHiA
coxa sraymamokaa. CoxamapHUHT ypTada Tio6an gapoMajyiiivk napaxacu 10
(Gou3HN TalIKWI KWIMIIMHU KYpUIl MyMKHH. WKkkuHuM YpuHaa OyTyH IOyHEma
OupiamMuu MakcaajgapjaaH Oupu OYIMHUIN KaiTa THKIAHYBYM SHEPTUSHU HILIA0
YUKAPHII COXACH MOJIMS coxacura HucOaran Ooop wyru 1 ¢omsruna kuumk (17%)
Oynmu0, aHbaHAaBUN »HHEPreTHKA CcoXacujia JIapoMaUIMIIMK Japa)xacu KaiTa
TUKJIaHYBWUY YHEpPreThka coxacujan 2 ¢owusra KUUuk OViaumd 15 ¢ous3HM Tamikui
KWIMOKJa. XaWlparaHapiuCH IIYHAAKW, UKTUCOAUETHUHI acocui ‘‘mpaiiBepu’
XUCOOJIaHTaH CaHOATHUHT TJo00an JapoMajiurd Oop MyFru 9 (GoM3HM TaIIKHI
KUJIap SKaH.
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3-nuarpaMma MablIyMOTJIapH ailHaH MOJIMA COXacHu HHT IOKOpH Tiolan
JapOMQUIWIIMK ~ Japakacura dra  OJKAHJIWTHHH  KypcaTca-ia,  MOJIMSBHA
TEXHOJIOTHSUTAPHUHT a0 OYIUIIN MOTHSIBUI XU3MaTiIap UCTEhMOITYUITAPUHIHT
MOJIMSIBUM XU3Matapra HucOaTaH MyHOCA0aTUHH Y3rapTUupud 1000pau.

SlHa OWp OMWIJI NIyHAAKH, MOJUSBUN Xu3Matriap (IIy >KyMmiIagaH CyFypTa
cekTopu) OVilmua MIDKO3MApHUHT YMYyMHI TaxxpuOacu TapuxaH OOIIKa coxajiapra
HUCOATaH 2HT TACT KypcaTKuwiapAaH Oupu OyiraH.

4-nuarpamma.
AKUIHMHT 3HI HUPUK NPOMOYTepPJIap MHKO3JIAPUHUHT
COIMKJINK KYypcaTKuum™
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*Forrester kommanusicuauar —The US Net Promoter Rankings, 2022/Customer Gauge Benchmarks in Financial
Services 2022 xcnb0TH MabIYMOTIApH acOCHIa MyaluTi() TOMOHUAAH TY3WITaH.

4-muarpamMmaZia KeNTUPWITaH MablyMOTIapra Kypa, AyHEAArd SHT WHPHUK
MOJIMSI TEXHOJIOTHSIApUTra acocaH (aoJusAT IOPUTYBUM MPMOYTEp KOMMAHUSIIAPU
MIKO3JIApUHUHT COIUKIIMK Japakacu KypcaTwiaran. YHra kypa, SOFi, OneDeck,
Affirm, LendingClub Ba Funding Circle kabu xoMmaHUSJIApUHUHT COJIUK SHHU
nouMuid Mukosnapu yiayuu 90 gousnan 77 gousrada Tankuia KUIap dKaH.

byrynru kyHaa akcapusT OaHKIap ¥3 MHKO3JIapUTa MOJIMS TEXHOJIOTHSIIapH
OpKaJIM XU3MaT KYpCcaTUIIHU Hynra Kyino myBaddakustra spuiirad oyncanap-aa,
yJiap XaJau XaM MOJIHs TEXHOJOTHsIIIapy KOMIIaHMUIapHIaH aHda OpKaJa.

HIyHUHTAEK MOJHUS TEXHOJOTHSUIAPU CEKTOPHIa, alfHUKCA PUBOXKIAHAETTaH
0030pJapa YCUIll yUyH eTapiid UMKOHUSTIAp MaBxky[. JKaxoH OaHKKM TOMOHHUIAH
YTKa3uWiaraH TaAKUKOTIapra kypa, AyHE Karra €mgard axoJucHMHUHT 1,5 mupa
KHUCMH OaHK xu3MmaTiapuaaH (oigamana onmMaérraH Oyica, Kapuitd 2,8 miapn
KaTTanmap MacodaBuii OaHKJIApPHMHT acocu OYJIMMIN KapTanapjaH doiaanaHa
onMasnTd. by karrta énum ayHE aXOMUCUHUHT SPMHUIAH KYTMHU TAIIKWI KUJIAIH.
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bynpaan Tamkapu OytyH nyHE 6yitnald xaTTta €maard axoauHUHT 89 dhousn Moo
tenedon €ku cmaprdonnapaan doinganancanap-aa, 44 ¢ousu xXaaud XaMm TYJIOB
orepalysUIapuHU amajira OIIHMPHII yUyH HaK/ ImyJira 0orjaaHu0 Kosrax [11].

S-muarpaMma.
MoJiusi TeXHOJIOTHSLJIAPY Ba OAHKJIAPHUHT JOMMMII MUKO03JIapU
Ta()OBYTH TAXJIMUIU™

® bankaap 0yiinda yprada

B ®duHTexJIap OYiinda ypTada

* Forrester komnanusicuauar —The US Net Promoter Rankings, 2022/Customer Gauge Benchmarks in Financial
Services 2022 XxcHO0OTH MabJlyMOTIIapH acOCH1a MyaJUTU() TOMOHUIAH TY3UJITaH.

S-ImarpaMma MablymMoTiapH myHu kypcarMmokiaaku, AKLI 6anknapu yayH
MIXKO3J1ap COAUKJIMK KYpPCATKM4YM €KW JIOMMHMH MMKO3Jap yiaymM yprada 23
dbomznu Tamkua dtagu. YwmoOy kypcarkuuyHu AKIIHMHr 0ab3um  Momus
TEXHOJIOTHsUIapH KOMITaHUsAIapyu OmiiaH Takkocnaragaa ca y 90 ¢gousHu Tamkun
3THO, HCTEHMOTUMUIAPUHUHT aKCApUAT KHUCMU JIOMMHM MIDKO3JAp SKaHJINUTH
AQHUKJIAHTaH.

XyJsoca

Kaxonna keiimHru 5-6 Wnsia MOJIMSABUI TEXHOJOTUIAPHUA MOJIMSIAIITHPHILL
TEeHJIACHITUSIApPH KeCKUH YCHIIl TMHAMHUKAcUTa 3ra. byHIali MOIUSIAIITUPUTIITHUHT
ycummra 6ab3uga KPUNTOBAIIOTA Ba YHU KYJIa0-KyBBATIOBYM TEXHOJIOTHSIIAPHU
TalIKWJI KWIyBYM OJIOKYCHH KaOu MOJIHMSI TEXHOJOTHSJIAPH CEerMEHTIapUHU
PUBOXKIIAHUIIN XaM TYpTKU Oynau. Ammo 2022 #unma >KaxOHIAard THOCHUECUN
HOOAPKAPOPIMK XHCOOMTA Ma3Kyp COXAaHM MOJIASJIAINTHPUIN KECKUH, SbHU 79
domsra TymuO KETTaHJIUTH WKTHCOTUETAATH XOIUcCAnIap MOJHUS TEXOJOTHSIIApH
coxXacura TabCHp KYpCaTUIIIMHA HCOOTIIAMIH.

Iy cababmu ymOy coxagarn HWHUpUK OaHK Ba KOMIAHUSJIAP acoCaH
MOJIMSUTAIITAPUINT ~ XUCOOWUTa dSMac, OalKu FOKOPH JapoMajra SPHUIIHINTa
UHTUIMOKAaap. by mHTHIMIN XucoOura KeMWHTH Huiuiapaa Oup KaTtop XalKapo
MOJIHSI TAIIKWJIOTIAPYM TOMOHHUJIAH JapOMaiap OIIUIIY TPOTHO3 KUITUMHMOK/IA.
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byHunr acocwii ca®abu, aBBaJl0O MOJMBHHA COXaHWUHT IyHE Oyimda SHT
IOKOPH JTapOMaJIMIINK KYpCaTKUYUTa 3Ta SKaHJIUTHIaH Kennb unkaau. by aca, ¥3
HaBOaTH 1A, MOJIUSI COXACH, XycycaH OaHK XHU3MatTiaapyu OO30PUHHUHT PUBOKIIAHUIITH
UKTUCOMUETHUHT PUBOKIIAHUIIUTA OJINO KEIUITUHN UCOOTIAIH.

lyauHTAeK  KyH  caiimH  MacodamaH  OaHK  MaxCyJoTiapHiaH
doiinaranyBuniIap COHM OmMUO OOpaéTraHiuTH, XyCyCaH, IOKOpU caMapara sra
KOMIIAHUSUTAPHUHT MIDKO3JIapU  COAUKIMIH YCHO OOpaCTraHIMTUHU  KY3aTHII
MYMKHH.

AMMO 0aHK MHKO3JIAPUHHUHT COJUKIINK Japakacy MacTIMTu4a KOJIMOKIA.

baHK MIDKO3TapUHUHT COMUKIUK JapakKaCHHH OIIUPHII YUyH KyHuJIaruiap
TaBCHUS DTHJIAIN:

1. baHk TOMOHHJAH MMKO3Jap COMMKIMIMHU Cakjgad KOJHII y4yH WIIOXKHU
Oopuua y3 MoOWUN wWiOBaIapuAard (QyHKUUSJIAPHU COAJa Ba TYLIYHapiH
KAJTUILIAPU JTO3HUM.

2. lllyHuHTAEK MOKTUMOM  TapMOKJIap spaTraH KOMMaHUsuiap Owujad
XaMKOPJIUK KWIMO, yJIapHUHT MIJKO3Japyd YYyH OaHK omepanusiapuHé aMalra
OILIUPHUIIAA SHIHIUIHKIAP SIPATUIl  Kepak.

3. bank xu3matnapu kypcaTyBur GUHTEX KOMIAHHUSIIAD YIyH XaM XyKyKHH
MEBEPIAPHN HUIIIA0 YHKWIMIIKA HCTEHhMOYMIAD XaBOCHU3IMTHHA TabMHUHIIAIITA
UMKOH Oepaiy.

4. Kyn Ttapmoxnu ¢dunuamuiap THU3UMHUAAH KeunO, Oapya omeparusiiapHu
MacodagaH KypcaTuiira, OaHKJIapra XapaxaTJIapHH KaMaWTHUpHINra Ba XU3Mar
KYPCATUIIHUHT reorpaduk derapajapHyu oM Taluiamra UMKOH Oepaju Ba yH/IaH
KYTIPOK MUko31ap (hoigalaHuIg MyMKAH OYJau.

[y Ounan Oupra, Muwxo3nap yuyH (UHTEX KoMMaHUsuIap KaOu Hadakar

MOJIMSIBUM, OajJKyW HOMOJMSBUNA XM3MATIapHU XaM, XycycaH Maco(dalaH TabiuM,
KYHTWJI 04ap JIOMMXA Ba YUHUHIIAPHUHT KOPUM KWJIMHUIIN €111 HCTEBMOIYHIIAPHUHT
yi0y MOOUJ WiIoBaNIapAaH KYNpokK (ol JanaHuIrra oaud Keaulu 1yoxacus
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