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AHHOTALUSA

B craTee ananu3upyroTcs npo0OaeMbl OKa3aHHUs CUCTEMHBIX CETEBBIX YCIYT B
yCIOBUSX TpaHc(hopMmanuu O0aHKa, UCCIEAYIOTCS BOMPOCHl MX MHOIOKAHAJIBHOCTH,
ONEPaTUBHOCTH, NPO3PAYHOCTH M TOYHOCTH, CTUMYJUPYIOLIME BHEAPEHUIO
MHHOBAIlUOHHBIX  TeXHOJorui.  OTmeuaercs, YTO  JAHHBIA  MIPUHIUI
IpeIycMaTpuBaeT  HUCIOJIb30BaHWE  OaHKaMM  pPa3BUTBIX  CTpaH  MHpa
KJIUEHTOLEHTPUYHONW MOJIETH, KOTOpask MoJIpa3yMeBaeT CO3JaHie U OPTaHU3aIHI0
BCEX OM3HEC-TIPOIIECCOB B MHTEpEcax KOpPHMOpAaTUBHOrO KiueHTa. Ha ocHoBe
IPOBEJEHHOIO UCCIEI0BaHMs B 00J1acTH 0aHKOBCKON TpaHC(OpMAalUU BBISIBICHBI
3aKOHOMEPHOCTH U crienr(drKa pa3BUTUS (PUHAHCOBBIX MHCTUTYTOB, B YaCTHOCTH,
0aHKa B YCJIIOBUSAX CTPYKTYPHOTI'O CBUTa OOILIECTBA B LIEJIOM.

KuaroueBble cjioBa: 6aHK, KOMMEpUECKU OaHK, OAHKOBCKasl AESITEIbHOCTbD,
KOHIICTIIIUU JIeITeIIbHOCTH OaHKOB, IEJIOCTHOCTh OaHKa, TpaHcopmaliusi OaHKa,
0a30Bble OAaHKOBCKHE YCIYTH, JpaiBepbl OaHKOBCKHUX YCIyT, LU(pOBU3ALUU
OaHKOBCKUX YCIyT, OPTraHW3allMOHHOLEHTPUYHAS MOJENb, KIHMEHTOICHTPUIHAS
MOJIeJIb, pe(pepEeHTHAS] MOJIEb, KOMIUIEKCHAsI OM3HEC-MO/EIb, IJI00aNbHAas Cpe/a.
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Abstract

The article analyzes the problems of providing systemic network services in
the context of bank transformation, examines the issues of their multi-channel
nature, efficiency, transparency and accuracy, stimulating the introduction of
innovative technologies. It is noted that this principle provides for the use by banks
of developed countries of the world of a client-centric model, which implies the
creation and organization of all business processes in the interests of the corporate
client. Based on the research conducted in the field of banking transformation, the
patterns and specifics of the development of financial institutions, in particular the
bank, in the context of a structural shift in society as a whole were identified.

Keywords: bank, commercial bank, banking, banking concepts, bank
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integrity, bank transformation, banking services, basic banking services, banking
service drivers, digitalization of banking services, organization-centric model,
client-centric model, reference model, integrated business model, global
environment.

Kupui

Monusi-KpeIUuT WHCTUTYTJIAapH, XycycaH, OaHkmap daonustuaara TyO
y3rapumuiap, MIDKO3JIap OXTHEKM Y3Ura XoC MYpakKaOJIMKIApHU fo3ara
KeNTUPMOKIa. Ma3Kkyp 3uJIMST Ba YHHHT TaXJIMJIM WHHOBAIMOH MapaiurMaiap
MexaHu3MHJIaH (GoiJalaHuIl  BEKTOpJIApH THU3UMHUHU SIpaTUIl Ba yHJIaH
doiinanaHuI 3apypUITUHH SIPATIH.

V36exucron PecnyGmmkacuuunr 2020-2025 jimmiapna GaHK TH3MMHHH
WcIoX Kummm  Oyimua “Wyn xapuracw” Ta MyBOMMK, TIDKOpAT OaHKJIApH
V3rapTupuiano, yaapaard AaBiaT yIylIId COTUIMOKIA. baHk xu3matiapu cudartu
Ba TE3JUTHUHU OIIUPHII YUyH SHTH paKaMJIM MaxCyJOTIapHH >KOPUN STHUII MyXHM,
YCTYBOp HyHaIUII Xucob1anMoka [1].

3amoHaBul OyHENA pakamiau — VIHTEpHET TEXHOJOTHsUIapuAaH, MacajlaH,
2025 #iunra 6opud ayHE UKTUCOMUET cyOBeKTIapuHuHT 60 don3u Oup BaKTHUHT
y3uaa Oer kM yHIaH OPTUK paKaMJiId TEXHOJIOTHsUIapiaH (oiJalaHuII TaXMUH
KUIuHMOKAa. byHail Ba3usTa pakaMmin TapMoKJap OW3HEC YUyH, Ly KyMIaJaH
OaHK ydyH XaMm TYFpUAaH-TYfpu KuiiMar ManOaura ainanmoxaa. Uy HykTam
HazapAaH OaHKIAPHUHT  yHHBepcan (aonwsTh  Xu3MaTiap  JIOMPACHHU
KCHTaUTHPUIIIHA Tako30 JTaad Ba TIDKOpAT OaHKIAPUHUHT BOCUTAUMIIMK
ornepanusiapy ounan 00riauK Oyiran ¢paktopuHr, popdeTHHr, TU3UHT, TPACT Ba
Oormrka nry kabu 0aHK ornepanusIapUHUHT KOPUM STUITUIIINTAa OMIIT OYI1au.

byrynru xynma yHuBepcan Xu3Mmatriap KYPCATHIIHUHT SIHTU KOHIEMIUSICH
goupacuaa OaHK Ty3wiMalapud Y3ura Xxoc BOcHUTaud OYiauO, MoJusBUN
omeparusiiap OwiaH YeKJIaHWO  KoJMaciaH, MHXKoO3ra Kepak Oyiran
XU3MATIAPHUHT OyTYH CIIEKTPUHHU TAKJIM(] KWMLK Tajgad dTUIMOKIA.

[Ily 6ouc OaHK CEKTOPUHM THU3UMIU-QYHKUMOHAN TaXJIWI KWIHI, Yiap
TpaHcopmanmsicuiaru cudat Y3rapuiuiapuHi KOMIUIEKC Ky3aTUIl aMaluEéTUHU
XaJIKapo CTaHAapTiap Tajabu acocuaa MUJUIMK XyCycHUATIapiaH Keiauld YMKKaH
XO0Ji]a YHUHT pPakoOaTOApJONUIMTMHKA OIIMPHII, XalKapo O0030paaru YpHUHU
MycTaxKamJall MOJIEINHH SPaTHII Macalacu HUXOATAA 10J13apoaup.

Anaduéraap mapxu
bank Tpanchopmanusacu y3iaykcu3 xkapa€H OYiu0, yJapHUHT HMIAKJIAHUIIN
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Ba PUBOXJIAHUIIM JaBp JaBOMHUAA KE4yaJ, aMMO CYHITH WWJUIapAa pakamid
TEXHOJIOTHUSIIap TabcHpuJa OaHK Ou3HecHa TyO MaKcaUIM Y3rapuiuiap skapaéHu
Ky3aTHJIMOK/IA.

Karop xopwxuit MyamnmudiapHUHT WIMHA — WIUIaHManapuaa  OaHk
XU3MatTiaapu TpaHCHOPMALMICK MYaMMOCHHUHI MablyM TOMOHJIApU allOXH]Ia
kypub umkwiran [2]. Macanan, C.B. KpuBomamoBa TabKuJIaraHUICK, “KPEIHUT
TAIIKWIOTJIApUAa TYJIOBIAp TE3JIMTH XaM XHCOO-KUTOO Ba Kacca Xu3Mmariapu
coxacuJaru MyxuM MyammoJliapaad oupu cudaruaa Kapairan” [3].

Byrynru xyHra kenu0, 3aMOHaBUIM OaHKHUHT POJIM acTa-CEKHH Y3rapMOK/a,
XyCycaH, YHUHI (yHKUMsIIapU KaMpOK OKCKIIO3UB OYnubd konau. Macanas,
T.A. BacuneBa y3 TaaKuMKOTHIa OaHKJIAp SHAM HOEO MabIyMOTIAPHUHI ATOHA
Arack JMACJIUTUHU, MOJHUS HWHXUHUPUHTH Ba MOJHMS  BOCHUTaJApPUHHUHT
PUBOXJIAHUIIM Ty(aisin OuTUMIIap OaHK apajallyBUCH3 Ty3WJIAETraHIUIUra
Mucon cudaruga HOOAHK MOJMSIBUMA  BOCHUTauMjap TOMOHMIAH  TakiIuQ
KWIMHAIUTaH “TYIUK MapTHoOManap Hu kentupuO Yyrtran [4]. XXI| acpHuHT
Oomutapuna maiao OYNraH BOCHTAUMIMKHUA WYKOTHINIHUHT JI€3MHTEPMEIUAIUs
HazapusacH xaM 0aHK QYHKIMSUTAPUHUHT Y3rapuIlura TaaJuTyKJId OyJiraH.

Mamnakatumuzga OaHK Xu3MaTiaapu TpaHchopMalusiacu MyaMMOCHHH
MyaisH )XuXaTiaapu KaTop Myauiidiiap TOMOHUIaH Kypub unkuirad [5], xycycas,
®. Mup3aeB [6] 6aHK pakoOATUHH MIAKIUTAHTUPUITHUHT KOHIENTYaJl aCOCITAPHHU
ypranran, b.bepmuspos [7] Ttwxopar OaHKIapuHUHT (aosl oOInepanusIapu
peHTaOeIUMIuHA  Taxyimn  Kwirad, A.DpaonaeB [8] Twxkopar OaHkmapu
TpaHcHOpMAIHICH XyCYCUSTIIApUHN KUCMaH aHUKJIaraH.

Ymby  Makcaaid — TagKUKOTIAp  MHHOBAIMOH  OaHK  (aonusTH
METOJI0JIOTHsICUTa IITy0Xacu3 xucca OYiub Kymuiarad, aMmmo yiapaa 6aHk OuzHecu
TpaHChOPMAIMACH  SXJIUT  TU3UMIIM  TAJIKUK  OTUIMaradn. Monus-KpeauT
WHCTUTYTJIapH, IIy OKymjajaH OaHkmap TpaHCHOPMALMACUHUHT Ha3apHii-
METOJIOJIOTUK acoCapyd Ba aMaldid KUXaTiJapuHU Oup OyTyHIMKIa Kampab
ONyBUM TAAKUKOTIAp CAJIMOFMHHHT €Tapid OMAaCIWTd XaM MaB3yHHHT
JOJI3apOJIUTUHY OeNTUIaiIu.

Taxymia Ba HATHKAJIAP

bank QaomusaT KOHIENIMSAIAPH PHUBOXKJIAHTAaH MamJlakariapia o3ara
KeJran OYynuO, TEXHOJOTHK TapakKUET Ba yIapHUHT (HAOTUATHHUHT acoCU
cudaTtuaa MUKOZHUHT SXTUEKTAPUHU KOHIUPHUIITA aCOCIAHTaHIIUTH Ky3aTHUJIaIu.

byryHru kyHaa »axoH MHUKECUAArd €TaK4d MOJUA-KPEIUT UHCTUTYTJIAPH,
XyCyCcaH TWXKOpaT OaHKJIapy TOMOHHUJAH SHTU IIAK/UTAaHTUPTaH CTaHJapTiapra
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MOCIIAIINII Yopa-Taadupnapu (aon amanra ommpuimokiaa. Ly Hykran Hazapaan
O0aHK Ty3WJIMaBUW OYIWHMAaTapud COHH, TETHILIH (AOJTUAT TypJiapud Ba yiap
¥pTacuaaru ajgokaisap COHM Oyinya XxaMm Mypakkad TH3UM OO KOJIMOK/IA.

MomnusiBuii 6apKapopiuK, Iy KyMiIajgaH OaHK CEKTOPUHUHT OapKapopiuru
amaJira OIMPWIAETIaH UCIOXOTIAPHUHT MyBaQGaKUITUHNA TAbMUHJIOBUH, OU3HEC
Ba AaXOJMHWHT OaHK THU3UMHUTA WINOHYMHU MYCTaxXKaMJIAITHUHT JpaiBepu
xucobnanamu. Iy HykTam Ha3apaaH MOJUSA-KPEIUT TU3UMUHU UCIIOX KHJIAITHUHT
YCTYBOp  WHCTYMEHTapWMCH  TIDKOpaT  OaHKIApUHH  XYCYCHIIAIITHPHII
xucobmanaau (1- unzma).

1-yusma.
*laBJaT yJaymu MaB:Ky/J OaHKJap TpaHchopMauusiCHHUHT
YCTYBOP MyHAJUIIAPH
3AMOHABHIA AXBOPOT
TEXHOJIOTUSLJIAPUHU
JKOPUM DTHUIL
JABJIAT YJIYIIN MABXKY
BAHKJIAPHUHI
KOPIIOPATUB
KOPIIOPATHUB TPAHC®OPMAUUSICUHU | BAHK XU3MATJIAPH CUDATH
BOLIKAPYBHM yf‘c“;éggAP I?I;P}?:J‘I‘;I’;I;;FI/I BA KVJIAMHUHHA
TAKOMUJLIAIITHPUIL KEHTAMTUPHLI
KAJIPJIAP CAJIOXUSITUHU
PUBOXKJIAHTHPHUII

* Myanmud Tomornaan Y36exucron Pecniy6mukacu Ipesunentununr “Vs6exucton PecryGmukacuausar 2020-
2025 - iimutapra MyypKaJutaHTaH 0aHK TH3MMHHHI UCIIOX, KWJIMII cTpaterusicu Tyrpucnaa’ ru 2020 iimn 12 maiinaru
[1P-5992-con Papmonnu acocuaa tysuirat //https://lex.uz/docs/4811037.

Byryarn kyHaa ngaBmaT yiaymd MaBxkyna OaHkmap TpaHcdopmanusicu
JKapa€HU KyWuJaru, ’bHU:
@) Kopnopamue GOwKapy8Hu MaKOMUIIAUMUPULL:
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- 0aHKJIap Ky3aTyB KEHTralulapu TapkuOWHM OaHK coxacuaa Xajakapo
Taxpubara sra OYiraH sSHTM ab30JapHU KUPUTHUII OPKAIW SIHTWIAIL, THXOpAT
OaHKJIApUHUHT  TallKWJIWW  opraljapu  ypracujga y3apo  Bakojar  Ba
MaXOypHUsATIApUHH XyKYKUH-HOPMATHB Japaxkaja aHuK Oenruinald Kyuui;

- Ky3aTyB KEHIallIapy Xy3ypUJa UXTUCOCIAIITUPUITAH KyMHUTAIAP TAIIKUI
ATHUII OPKaJIN camapaiv (yHKIIMOHAT Ha30paT(KOMILIACHC)HU Hyra KyHuIr,

- Xankapo aMmanuéT acHocuaa 0aHK  OOUIKAPYBUHUHT  TaIIKUJIHMA
TY3WIMACUHU TaKOMWJUIAIITUPUII, 11y XKyMJiaJlad O0aHK (aodUsTUHUHT cCU(aTUHU
Oaxosamira Xu3MaT KWIYBYM ‘“‘acocuil (aosvaT mapaMmerpiapu’HU Oelruian Ba
YKOPUU 3TUIL,

- MOJUSIBUM XHMCOOOTHUHI XaJIKapO CTaHAApTIAPUHHU TYIUK >KOPHM STHILL,
MUHOpPHUTAp aKIUsAopiap, MIDKO3JIap Ba Oomika MaHdaaTnop maxciapra OaHk
MabJIyMOTJIap 0a3acy TEruIUIM Aapa)kaja OIKOP STUIMIINHN TAbMHHJIAL.

0) 6anK Xuzmamaapu cugamunu owiupuwL 6a MyPAAPUHU KEH2AUMUPUUL:

- OuzHec >KapaCHJIApWHU ONTUMAJUIAIITUPHUIN Ba XaJdKapo MEHEKMEHT
cudaty cTaHAApTIAPUHH KOPHUM ITHUIIL;

- pUCKJIApHH OOIIKApWIll TU3UMHUHU TAaKOMWJUIAIITUPHUII  HETHU3UJa
KpEIUTIIAp aXpaTUIll TAPTUOUHM COJITATAIITHPUIIL,

- MIKO37apra (MOJMSABUI KOHCAJIITUHT, UHBECTUIIMOH OAHKHUHT, (PaKTOPHHT,
JOoMMXaJapHU MOJIMSUTAIITUPHUILL, JIM3UHT Ba OOIIKA) TU3UMIIA OAHK XU3MaTJIapUHU
TaKIUM STHUII.

6) 3aMOHABUIL PAKAMAU MEXHOIOZUATIAPHU HCOPULL IMULL:

- Maco(aBuii 0aHK XU3MaTJIapH, M1y KyMJIaJaH KOHTAKTCU3 TYJIOBIAp COHU
Ba KAMPOBHUHHU OILIWPUIIL;

- aBTOMATJALITUPWITAH CKOPUHI THU3UMH, pakamMiIu HUIAeHTUUKaIUs Ba
KpEIUT KOHBeWepu1aH KeHT o aanaHul;

- 0aHK MaBIyMOTJIapU Ba THU3UMIAPUHUHT axO00poT XaBCU3IUTUHU
TabMUHJIAI,

- 0aHK CEKTOpHUTa SHTU TEXHOJOTHSJIAPHHU >KOPUM ATUIN (MapKeTILISHC,
pakamiI OaHKHHT Ba OOIIKA).

2) UHCOH pecypCaapunu pueoICIaHmMUpPUUL:

- XOAUMJIAPHU KOPIOPATUB OOMIKAPHUII CTPATETUSICUHN TAKOMUJUIAIITUPHIIL;

- 0aHK XOAMMJIAPUHU Y3JIyKCHU3 TaW€piail Ba KaWTa Tauépiaml TU3UMHHHU
YKOPHM ITHILI;

- xoaumuapHuHar Qaomustuau Oaxonam (KPI, Oonyc) acocuma mexHatra
JIOWHK Japakajard XakK TYJall TU3UMIIApUra YTUII KaOuW yCTyBOp HyHanMmiapaa
amaJsra omupuiIMoKaa [9].
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PuBoxianran mamiakatiap 6ankinapu bank 3.0 Ba bank 4.0 xonuenuuscu,
XaJIKapo CTaHJapTiapra MOC KEJIMILU Ba kaxoH 0030puja pakoOaTdap JoLUITUTHHU
OLLIMPHUIL YUYH OU3HEC-Kapa€HU MOJENH Y3rapTUPUIMILINHU Tako30 3TMoKaa. Ly
HYKTau Ha3zap/aH ajJloXuja KalJ 3TUII JO3UMKH, TaKIUu{( THIaéTraH OaHK OM3HeC
MOJIEJN TpaHC(HOPMALIUSACH MOJIUSA-KPEAUT MYacCACACUHUHI KUHMAT 3aHXUPUHU
KaliTa KypHO YHMKHII 3apypaTHHH f03ara KeITUPaIu (2- 9u3ma).

2-9u3Ma.
Tamkuaui-mapkasJ/jamrad Ba MUK03ra HyHAJITHPHUJITaH 0aHK OM3HeC
MO/IC/UIAPUHUHT COJUIITHPMA TAXJIWIH

TAIUKUJIUN MAPKA3JIAILTAH MUKO3T'A UYHAJITUPUJIITAH
AHBAHABUM MOJIEJIb SIHTU MOJEJIb
TYJIOBJIAP
JKAMFAPMA MAXCYJIOT

TTYJ1 BO30PU

MAXCYJIOT
BA

KAHAJLJIAP ATEHT//BPOKEP/ j
MACJIAXATY

BPOKEPJIMK

CALL-MARKAZ

= KAHAJLIAP
WHTEPHET I

CMAPT®OH ]

MHUKO3JIAP MUKHECHIATH UHTETPALIUS

MMKO3JIAP - - - - -
Il B EE N

MUKO3JIAP V3JIAPU XOXJTATAH HAPCAHHU OJIMIIAIH:
MMKO3 MYBAODPAKUSITH KOMITAHUS
MYBA®OOAKUATHHUHI' OMUJIN XUCOBJIAHA I

MVYJK 3AEMH

YAHAKA BAHKUHI'
HUIIOTEKA
KPEJIUT KAPTAJIAPU

UHBECTULIMOH MEHE)KMEHT

MOJIUS1 BPOKEPU XU3MATJIAPH

MHUKO3JAP BU3 COTAETIAH MAXCYJIOTHU XAPUJT
KHWJIMII BUJIAH YEKJIAHAIA:
YJIAPHU KAJIb DTUITHUHI YHUBEPCAJI CTPATETUSICH
MABXYJ] DMAC

*Myammq) TOMOHHaH OusHec )KapaéHJIap_mm MOAC/UTAIITHPUIT KOHICTIUACUHUHT CUHTE3W aCOCUla Ty3UJIT'aH.

2-yn3Majnia OaHK OW3HeC ’kapaéHJIapUHM KYpPUIIHUHT aHbhaHABUN Ba SHTH
MOJICJUTAPUHHUHT COJIMINTAPMA TaXJWIH KENTHpWITaH. Talikuiuid Ba MHKO3ra
HYHANTUPUITaHIMKHU TaKKOCAIl HYKTaW Ha3apHaH MIYHW TabKHJJIAII JIO3UMKH,
MIKO3ra MyHAITUPWIITaH OOIIKAPYB MOJEIH XO3UPTH KyHJa HadakaT MOJIHMSIBHIA
CEKTOpP MHCTUTYTJIApH, OallKi TIKOpAT CYOBEKTIapu TOMOHHIAH XaM KEHT
kymaauamokaa. lllyara acocnmanm®, TabKHUIall JIO3UMKH, OW3 MIDKO3Ta
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HyHanTUpuiIran ymoly KOHIETIUSHUHT aCOCUN KOWJANTApUHHU KYpUO YHMKUIIMMMU3
Makcaara MyBO(pUKIUpP.

banknap anbaHaBuil Tap3ga Y3 XusMmaTiapu CU(ATUHU OLIMPHII, SHTU
MaxCyJOTJIapHU HIUIA0 YMKHUII OPKAJIM MIDKO3JIAPHU a0 KWIMILra bTHOOD
Kapataérran Oyica, MKKMHYMJaH, HaBOartjnaru Basuda cudaruga xuzmatiap
JTUCTPUOYIUSACH, YIAPHU KYpCaTHIll, TAPKATHUIIL, STHTM MUKO3JIAPHU Kajl0 ATUIITA
UYHaNTUPUIIUIIN MYyXUM aXaMusT Kach 3TMOKIa.

Xosupaa xagan Keda€traH T1I00an mapowTna Kymiad OaHkimap ¥3
CTpaTerusiapujia MHXKo3japra MWYHanTUpwiraH OW3HEC MoOJeaura YTHUIIHUA
OWpUHYM YpuHTAa KYHUMOKJa, SbHU MIDKO3HU JOWMHHM paBuiijga Oapya
GbaoMSATHUHT MapKa3ura Kysaural MoJeTHu paBo kypummMokiaa [10]. YmOy
CTpaTerusira acocliaHraH OOIIKapyB Kapopu pakoOar mapakaCUHU OIIUPHIILI,
MUXKO3J7ap SXTUEKIAPUHU KOHAMPHUILTa KapaTWiIraH OOIIKa OMUJUIAPHU Xam
Kampab ojaau.

XO03Upru  BakTra Kenaud, MOJUSBHA  XHM3MATJIAp  HUCTEBbMOJYUIIAPH
pakoOaTuuiaapHUHr ad3a/UIMKIApUHUA aH4ya SXIIM OWIMIIaAX Ba YJIAPHUHT
HXTUEKIAPH KyJa IOKOPH SKAaHJIUTHMHU TaccaByp JTUINAIU. bupuHUM oMMIIra
KeJicak, Oy YpuHaa, XarTo ukTucoauu ['abnep TomMmoHuIaH ymoy WyHaIUIIaa SSHTH
KOHIIETIIUS ~ spaTwiran Oynu6, yHma ‘“homo oeconomicus”, sSbHU YHra
KypcaTWiIa€Tran Xu3mariap cudarura MakcuMall TajlaOlapHU Kysaurad ‘yra
OKWJIOHA XYJIK-aTBOpra sra’” maxc Hazapja tytuirad [11].

Bbanknapna Oy makcamiu ¢GaonausT Typiau Japaxkaga HaMOEH OVIUIIUHU
Ky3aTull MYMKUH. byryHnru kyHpa cashierless (kaccupcus) Oankau [12]
PUBOXJIAHTUPUII  aHbAHACH JIyHEHUHI aKCApHUsIT MaMJjakaTiapuia KeHT
TapkanMokna. by, OupuHum HaBOarma, QoiimananyBuymwiap — MacodaBuid
XU3MaTiIapHu ad3an Kypunuiapu €Ki Xu3MaTIapHUHT 0apya CIEKTPUHU MYCTaKHII
paBuIa OOIIKApHIl MYMKHH OVJIraH pakamiiv OaHKJIapHHU TaHJIAlLIapu OWiiaH
OOFJIMKJIUK/A KCUUIIMHA KEATUPUO YTUIII JTO3UM.

Arap OaHkiap aMaluii TaxxpubaaaH YTraH, cojja ClieHapuiira acocjaHraH
aHbaHaBUW OOWIKApyB TaMOWWJUIApU XamJa oOMMaBuil ax0opoT BocHUTa
(TeneBuaEHUE, palHMo, ra3eTa Ba KypHal)lapAa ¥3 aKCMHU TOITraH pekjIamMainap
Tabcupuaa Oynran Oyica, SHAWIMKAA dca, yiaap autakadoH oddnaiin daonuaru
JApXO0JI OHJIAMH Tap3uaa akc STTUpWIAAUran nyHéna daonuar oputmokna. [y
cababmm, ymoOy HKKH >ka0xana ¥3 MIKO3JIApPUHUHT COJUKIHUK J1apa)KaCUHU
Oapkapop paBHuIlla cakjaad TypHIlId Makcaara MyBOQUKIUP.

[Iynu xenTupu® YTUII JO3UMKH, Oy kapa€Hia TakKJAuM JTUIAETraH
aHbaHaBUW XM3MATIap Japakacu Hakd MNOyiagaH ¢oianaHuIl Japa)kacura
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myTtaHocuOaup. by Xomarman kypuHUO TypuOAWKu, TUpoBapauaa Oy aHbaHa
MyoMaliaJjard HakJl IyJd MUKJIOPUHHM Kamaiitupuiira WyHantupwirad. [llynra
Kypa, OaHkIap ¥3 omnepalusUlapyuHA BUPTyaJl MalioHTa YTKa3uIllapu, XyCycaH,
O0eBocHTa MYJIOKOT OhUCIApUHN KUCKAPTUPHUILU Ba BUPTYyasl O(PUCIapHU SAPATUIIH
Owian myrymwianMokaa.  LyHuHraex sHru xXusmar KypcaTuil COXaJapyuHU
Ky4dalTUpHIIM y3 HaBOAaTHJa HAKJ IyJra COTHO OJMHIraH ToBap (KypcaTwiraH
XU3MaT, OakapwiraH WII)Jap y9yH TYJIOBIap MakOyn Oynran OoOIIKa ycysuiap
OWIaH aIMalITUPUIMOKA.

Anbarra, Oy IapouTAa HaKA MYJICH3 XU3MATJIAPHUHT (PYHKIIMOHAIIUTH
Oupo3 OolIKaya Tap3aa KeUUIH Ky3atuiaau. by ypuHaa TabKujamn JO3UMKH, ¥3-
y3ura Xxu3MaT KypcaTHIll 30HajJapuia MUKO3 KyHU1aru, sS’bHU:

- 0aHK Myomasiacu Oyin4Ja OHJIaliH BHACOMAacIaxaT OJIHUIIL;

- 0aHK TYJIOB KapTacu €KU CEpTUPUKATUHU OJIHILL

- MIK03 XUcoOBapakjapu Oyiinda onepanusuiapHu 0aHK BeO-caliTh OpKaiu
(Microsoft Internet Explorer, Mozilla FireFox xabu cranmapt HWuaTepHeT-
Opay3epiiap €paamMuja) amaira OuupuI;

- MIWUIMA BaJIOTaJa HAKJ IyJI OJUIN KaOu Xu3Matiapaan ¢oiganaHuim
MYMKHH.

Mynaait kunub, MyaiistH 6aHK, MacajaH, cylepMapKeTiap Ba HaKI MyJICH3
XUCOO-KUTOOMapHU amajira oOllMpaguraH Oolka CcyObekTiaap Owiad Y3apo
XaMKOPJIMK CTPATETUSJIAPUHN HWIIIA0 YHKUIIM Ba pPaKaMiId HWKTUCOAUETHUHT
WHHOBAITMOH >KapaéHIapHN TABMHUHIIAII YIYH TETHIILINH TEXHOJIOTHUSIIAPHY HIILIA0
YUKUIIM ~ Xamja Kyulamd Tanad dsTtwiaad. byHman Ttamkapu ynap 3
MWKO3JJAPUHUHT  TaaOJapuHU KOHAUPUIIUIApW Oopacupa SIHTU  FOSUIapHU
W3JIANUIapy Ba aMalira OUIUPUIITIAPH XaM 3apypIIUTH Ky3aTUIMOK/IA.

SAurun  TexHojorusmap OaHK XapaKaTJapuHU KaMaWTHUPHIIA MYMKUH,
IIYHUHT/IGK ~ MOJIMSIBUM ~ TEXHOJOTWS ~ KOMIaHusulapu  OwiaH  0o3opja
pakoOaTammuira KyMak oepaan. BUpoK SHTH TEXHOJOTHSIIAPHU YKOPHUHA KUJTUIIIIA
OaHKJIap SIHTU, SBHU: 3CKU OOIIKAPYB Ba OMEpallMoH MojeiuiapAaH (oiinananran
XOJiJa SIHTM KOHIEMIMSA JOoWpacuja WIUIal OJIMAacuK MyaMMOCHTa Jyd
kenummokaa. [yngait kunmmb, MaBxya 6aHK Mozeiapu (Iry >KymuianaH OusHec
x)apaCHu Mojeiapu, OOIIKApYyB THU3UMJIApPW Ba OIMEpaAIlMOH MOEIUIap) KEHT
KyJaMJIM pakamiid TpaHcopmaius Y4yH MOC 5Mac JeraH Xyjocara KeJHIIl
MyMKHH [13].

bab3u wmyammudnap [14] pakamiamTHpUIl  acOCM  aHbaHa  J1e0
xucobammMokaa xamaa 6ank 3.0 ra yrumira ycryBopauk oepumnmoraa. [y ounan
Oupra, yJapHUHT TabKujylalapuya, Oy Xojja OW3 OHJAMH pexkumra YTuil
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CTpaTeruscu Xakuaa sMac, 0aiaku OyTyH OM3HECHU Y3rapTHUPHILI XaKuaa MyJioxas3a
KWIMIIUMU3 TYFpU OVIaau.

Pakamnu Tpancdopmanus qerania puBOKIJIAHUII CTPATETUSCUHU, OOLIKApYB
TU3UMUHU, TAIIKWIUN Ty3WJIMaHU Ba KOPIOPATUB MAJIaHUATHU MYTIIOK TYIIHMK
y3rapTUpuIl, WIYHUHTJEK (AOIUATHU amalira OUIMPUIIHUHT SHTH TypJjapu Ba
yCYJUIapUHHM  KyJJiall, MaBxya OusHec kapa€HIapuHH KadTta (opmMatianl
tymyaunaan. Hly cababnam pakammm TpaHchopmanus Ou3Hecra HMHHOBAIMOH
TEXHOJIOTHSJIAPHU KOPUW 3THUIIHU Has3apja TyTraH aBTOMATJIAIITUPHILJIAH aH4a
KEHTPOKIUDP.

lNomnanpgusauar ING GaHK TypyXWHUHT TpaHchopmaius Taxpudacura
Oarunutanran makonana [15], pancopmanusnap A gan b ra yrum [l itynanumm
Oyiinya pUBOXKJIAHUII UCTUKOOIUIapu Ominan C ra SpUIIUII OPKAJIM JTABOM 3T,
nerad QUKp KeITUPHIAIH.

bynpnaii  xomarnma, OaHkmap rino0anm  TallKM  MYXUT — TabCUPHUIA
TpaHchopMalMsUIapHA amMajra OIIMPUIIIA KOMIUIEKC, THU3UMIIA EHJAIIYBJIaH
dbolnananunuiapy Kepak jgerad (UKpra KYIIWIMII MyMKUH. YOy Makcazajiap
Y4YH MEHEKMEHT Ba KOHCAJITUHIJIa MabJIyMOTHOMA Ba MOC €3yBJIapra acoCJIaHraH
MOJEJIap KEHT Kyiutanuiaau [ 16].

Iy wHykram HazapgaH Oank (¢aonmusaTura €KUM YHUHT  aJIOXHa
OYynMHMacuHUHT (aonusitura, OuU3HeC kapa€Hiapura, OOUIKapyB TU3UMHUIA OUJ
cxemayiap, amMaJuériap, Kapopjiap Ba HOPMAaTUB XYXKaTiap TaBCU(DIApUHUHT
TU3UMIIM TYIUIaMu cudatuga kapaml MyMkud. Lllynpail kunmb, TMNMK MOnenb
OaHk (OaHKJap) TaXKpUOACHHM >Kamulalll Ba TU3MMIIAIUTUPHILHUA Ha3apaa TyTraH
MabIyMoTiap 6a3zacu xucobmanamu [18].

byHnman Tamikapu, coxa Ba TapMOKKa MaHCYOJWTHIAH KaThbUW Hazap,
TAITKWJIOTAATH 3apyp kKapaCHiap MaXMyH cudaTtuma eTakdyd KOHCAJITHUHT Ba
TUXKOPAT TAUIKUJIOTIAPUHUHT SKCHEPT XYyJIOCACHM acoCHAa SpaTUIIraH <«3TajoH
MOZIeNIb» TYIIYHYacH XaM MaBxkyA. by wukTucoauii (aoausTHUHT Typiau
coxajapujia OM3HECHU OOIIKAPUIIHUHT WIFOP XaldKapo TaXXpUOACHMHH THU3UMIIH
YMYMJIAIITUPUII XUCOOJIaHATH.

bankiapia 3aMoHaBU paKkamiId TEXHOJIOTHUSIIIAPHM KOPHUHM 3THUII COXACHa
keuaérran Tpancopmarus xkapaHuaa Kynunaru, SbHU:

- MacodaBuii O0aHK XU3MaTIapu, IIy >XKyMJaJaH, KOHTAaKTCH3 TYJOBIapra
acoCJIaHTaH XHU3MaTJIap COHU Ba KAMPOBUHU KEHTaUTUPHILL

- CKOpPUHI  TH3UMH, MacoaBuil  uIeHTU(DUKAUSA Ba  KPEIUT
KOHBeHepiIapuaad KeHr (o1amaHullL;

- Oank axOopoT 0a3zacu Ba THU3UMJIAPUHUHT axO00poT XaB(GCU3IUTHHU
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MyCTaXKaMJIAIIL;

- 0aHK CEeKTOpUra MOXUSITAH SIHTU TYIIyHYa Ba TEXHOJOTHUSJIAPHU KEHT
KOpUW ATUII (MOJUSBHM TEXHOJIOTHS, pakaMiId OAaHKMHT Ba OolIKajiap) 4dopa-
TaOUpIApPHU aMalira OIIUPUII PeKaTAIITHPUITaH.

KOxopuna xkentupu® yTuiran cabi-xapakaTiiap MamiIakaTUMU3/la paKaMiIH
UKTHCOMUETHU KApOp TONTUPHINI, MUJUTMH MKTHCOAUETHUHT OapKapop YCHUIIMHH
TabMUHJIAII, OaHK XW3MATJIAPUHU DPaKaMJIAIITHPHUIN, WKTACOAWA PHUBOXKJIAHTaH
JaBJaTIap KATOPH >KaXOH MKTHUCOMWETH Ba APKUH 0030pra MHTETpAIUsIIANTYBHU
KaJaIUTAIITUPUIITA KapaTUITaH.

2019-2023 #wap yuyH Hun Oommmaard OaHKJIap COHHMHUHT JIMHAMHUKACHU
4-nuarpamMmajia KeJITUPHUIITaH.

4-nuarpamma.
V36exncron Pecnybankacnaa GpaoauaT KypeaTaéTran 6ankiap
connHuHT 2019-2023 iiniapaaru JTMHAMUAKACH *

0 5

10 15 20 25

B Qomxa Oamktap W IABIAT YAVIDH MABKYZ OaHKTap

*Myayung TOMOHUAAH V36ekucTon PecniyOnnkacu Mapka3uii 0aHKM MabIyMOTIapH acoCH/a UILIa0 YMKHIIH.
Il https://cbu.uz /ru/statistics/

ByryHrn KyHia Y30eKHCTOHJArd THXKOPAT GAaHKIAPH MIDKO3/IApra XH3Mat
KYpPCaTUIIIHA COAMANIAINTUPHIN Wynuaa Y3 OwusHecnapunu (aoa  paBuIaa
y3raptupub, Mrkosznap OaHku €ku MOOWI WioBanap Kabum macodaBuil Xu3mar
KYypcaTul KaHaJJIapura YTHO0p KapaTMOK/IA.
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V36exucTona GaonmaT IOPUTAETTaH THKOPAT GAHKIAPH 1ABJIAT aKIHAIAPH
NMAaKeTHUHHU TETMIIIM Ta)xprba Ba Majiakara sra OViraH cTpaTeruKk MHBECTOpJapra
COTHUIIl OpKalu OaHK CEKTOpUAard JAaBjaT YIAYNIMHA MUHUMaJUTAIITAPUII
1o3acuziaH  3apyp  yopa-tajgoupiapuu  kypmokaa. Iy Ounan  Oupra
MaMJIaKaTUMH3/a 3aMOHaBUM OAaHK CTaHAAPTIAPUHU KOPUM ITHIL, KOPIOPATUB
OOIIIKapyBHU PUBOKIIAHTUPHUIL, PAKAMIIA TEXHOJIOTHSIAP COXacuja 3aMOHaBHil
CUMMJIAPHU OKOPUH OTHIN, MKXKO3JIapra Xu3MaT KypcaTHIl KaHaJUIapUHU
ONTUMAJUIAIITUPUIIIHA ¥3 HWYMra OJITaH KOMIUIEKC TpaHcopMmalus IJacTypu
amaJira OIMpUIMOKIA.

Xo3upaa OaHKJIAPHUHT KOPIOPATUB MIDKO3JIAPU Y3  TYJIOBIAPUHUHT
85 ¢omsunu wmacodaman Typub amanra omupMmokaanap (0y KypcaTkud,
2017 #mnparura Hucbaran 7 GapoOapra OpTraHIUTHHHU aTOXUAa KeATUPHUO YTUII
Ypunimaup). Cakkusra 0aHk pakamiau uaeHtugukanus mexanusmugad (Face ID)
dbolnananuHm ynra KyWran Oyica, KOJATraHJIapua 3ca, TECT KapaéHU SIKYHUTa
€TMOK/IA.

Xankapo monmsi koproparusicu (International Finance Corporation- IFC),
EBpona Tuknanum Ba Tapakku€t 6anku (European Bank for Reconstruction and
Development — EBRD), Ocué Tapakkuér 6anku (Asian Development Bank —~ADB)
kabu xankapo Moyusi uHCTUTYyTiIapu, mryHunriaek, KPMG, PwC, Mckinsey,
Finextra kabuW  KOHCAJITHUHT  KOMMAHUSJIApM  MamJlaKaTUMU3  OaHKIapu
TpaHchopMalMICH kapaéHiapuia (aoi UILITUPOK ITHILIMOK/IA.

IOxopunarunapaan Kenuo YUKHO, UKTUCOIUET cyOBeKTIapu
TpaHC(OpPMAILMSCH METOJNOJOTHSCH XaKuJa MyJioXa3a OWIIWpWIraHja, IIyHU
TabKUJIAII MyMKUHKH, TAallTKU MYXUTIAru Y3rapuiiIapHUHT TAPKUOUN TY3WIIUILIN
TabCUpPUTA Jy4 KeIraH XoJiJa, XO3UPrd BaKTAa TalIKWIOTAA MAaBXKY]l
MyaMMOJIapHU ~aHUKJamra épaam Oepagurad mnpodeccuoHal MaclaxaTdyura
MypoXkaaT KWIMHaaW, y Ou3Hec 3racu OujiaH SPUIIMOKYM OYiIraH Ba3HUsITHU
AHUKJIAIITAPAIN, CYHTPa MKTUCOAUN TY3WJIMAaHHM ONTHMAJUIAIITHPUIT PEKACHHH
Ty3a/4.

Ymby MOJenHM TamKuWid STYBYM OMWIIAP oOpacuja KyWHaaru, SbHU:
XAKUKUHINK, OYUKJIHK, Y3-Y3UHU OWIMIIHUA PUBOMIIAHTUPHII, IIAXCUN Y3UTa XOC
KUIIMaT, HOAHUKJIMKKA TOKAT KUJIMII, Y3 MachyJIUSTAHU aHTJIAII, OOIIKa oJamiiap
Owian MyHocabaTiaapu YyKypJiauTH, peasl MakKcaaJapHU KyWHIll KaOu OMIILIApHH
AHUKJAIITUPUII MYMKUH. YOy >Kapa€HHU COIJANAIITHPUIN Y4yH MacllaxaTdyu
cyOBbekT (haonuaru OVinya Moc €3yBiiap Mojienuaan (oraananany (6-unu3ma).
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6-un3mMma.

JTaJIOH MojesIap épaaMuaa rjiodaa MyxXuT Tabcupuaa 0aHk
KOHIENIMUSACUHH Y3rapTHUpUI®

I''lOBAJT MYXHUT

JOKAJ MYXHUT

TPAHCOPOPMAINIHU A

PE®EPEHT
mmmm) | vowm

Bank 3.0 Bank 4.0

Bank 2.0

*Myammd) TOMOHHJIaH YMYMaH Ou3HEC )KapaéHJ'IapI/IHI/I MoOJAC/UTaAlITUPHUII KOHTCCIIIUACUHUHT CUHTE3U aCOCrla Ty3WJIraH..

6-um3mana OaHKHUHT MabliyM OuUp MyailssH MamilakaTAaa KYIYuiIuK
Oankiapu Mapxyn Oynran bank 2.0 koHnenmuscumad bank 3.0 xoHuenmmscura
YTUIIM MOC €3yBiap MOJENIMra acoCIaHMIIMHM KypcaTMoKaa. byHaa rioban
Oekapop MyXHUT OaHKHHWHT JIOKaJl TallKH MYXUTH OpPKAJIA TabCUP KUJIUIIHHHA
KYpHUII MyMKHH.

bupok, 0aHKHM amainii OOIIKAPUIIT KOHTEKCTUAA OaHKIIapra TabCUp KAWL
MEXaHU3MHMHHM TaCcOUKIAII, Takiud dTuiaaéTraH MeTojoJioTusra kypa, OaHK
TpaHCchHOpMAIHSICUHI amMaira  OIIMPHUIIIA (xycycaH, y3rapuiiapHu
OomkapuIaa), MacajiaH, YHUHT (aoiHsITH camMapaJopJIUTUHU OIIMPHUII YYYH,
OvpuHYM HaBOaTHa, XKOPUW KOMIUIEKC OW3HEC MOJEIM TY3WIMIIH, KEHUH 3ca,
amManuérra XOpud HTWIMILK, CYHrpa OUp MOJAENHM OOLIKACUra alMallTUPHUII
pexacu UILIa0 YMKUIUIIK Tanad stwiaau [18].

V3 HaBGaTHna, Mypakka® GH3HEC MOACIUIAPUHY HMIIIA0 YHKHIIIA GaHKIApra
CTaHJapT MHTETpaIusalrad Ou3Hec Mojenuaad (poNJamaHuIl TaBCUs ITHIIA]H.
buznunr Qukpumuzya, ymoly KOHIENHs “OaHKHUHT 0apKapop Ba Y30K MYIIATIH
PUBOXKIIAHUIIN METOJOJIOTHSICH cudaTuaa Y3UMHH OKJIaWau, OUPOK, OaHKHUHT
rmoban MyXuT Tabcupuia Keda€TraH TpaHchopMmamuscu MapouTHaa OYTYHTH
KyHJa y3Ura XOC METOJOJIOTHSHU MIAKUIAHTHUPHUIN Ba KYJJall, MUPOBApAHIA
0OIIIKa MOC MOJeJI NIIIa0 YUKMJIMIIIMHA Tajaa0 dTaau.

XyJaoca Ba TakjaudJiap

['moGan OGekapop MyXuT TabCcuUpHaa Keda€TraH OaHK TpaHCPOPMAIUICH
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Kapa€HUra  TErMIUIM  Ha3apuil  TaAKUKOTIAp  KyHHUJard  XyJoCaJlapHU
HIAKJUTAHTUPUIIT UMKOHUHU Oep/Iu:

OupunyudaH, CaHOAT YXAMUATHUJIAH paKaMJId >KaMUsTra YTUII [IapOUTHIA
O0aHK TpaHchOpMaIMAICH KOHYHUSTIApU Ba Y3Ura XoC >KUXarjapu aHUKIAHIW,
MOXMSITAaH OAaHKHUHT MamJIaKaT UKTUCOAMETUHHU PUBOXIIAHTUPUIIAATUA SIHTU POJIU
OeNTUIaHId, YHUHT MOJMSBUANA BOCHTAud CHU(pATHIA MOJIHUS WHCTUTYTHUAATA YPHU
TEXHOJIOTHsI KOMITAaHUSTIApU PaKOOATUHUHT Ky4alWIIN CUJICHIIACUIAa €TaKUYMINKKa
TaxIUJI HYKTau Ha3apuJaH TaxJ M1 KUIMHIA, 0aHK (DAOTUATHHUHT (QYHKIHSIIAPU
y3ura XOCJIUTru HyKTau Ha3apuiaH KeJIuO YMKUO, yMyMIAIITUPUIIIN;

UKKuHYuOoaH, (UKpUMHU3Ya, 3aMOHABUN OaHK — Oy MyalsH GaoNusITHH
amaJira OIIMPHUII YUyH JUIEH3UsIra, yXman GyHKIUsIIapHu Oakapaaurad €ku Oup
XWJI UCTEBMOJI CerMEHTHUTa sra Oyiran y3 muxo3jaapu Ounad (aosi MyJIOKOT Ba
XaMKOPJIMKHU amMaJira OIIMPYBYN TEXHOJIOTHK KOMITAHHS SKAHJINTH TabKUJIaHIH,

VUuHyuOaH, TaXJIWI HaTWXKalapura Kypa, TrJo0an Oekapop MYyXHUT
taBpcudaanam, xycycaH, 0aHk OOIIKapyBUTra HUCOATaH, TAKH MyXUT OMUJUIAPU
Maxkmyu cudartua, yiaap UKTUCOIUET CyOheKTIapura xko0uid Ba caaOouil TabCupu
AHUKJIAIITUPUIIIN, Oy skapaéHa KaTop UMKOHUSTIIAP ro3ara Kenuiu 6apodapua,
OeBocHTa PUCK OMUJUIAPU OMJIaH KEUUIIN TabKUJIaAH]IN;

mypmunyuoar, OaHK (AONUSITHHUHT KOHIIETITYal acociapd Ba yJapra
XOPIXKHMIA Ba MaMJIaKaTUMHU3 HMKTHCOAYM-OJIMMIIApW TOMOHHIAH Oepuirax
¢HAalIyBIap TaxXJWIM aMalra OWUPWIKO, YIApHUHT MYyaUIM(IIMK XyCYCUATIApH
aAHUKJIAH]H.

Xynoca Tap3uia ILIyHU TabKUUIANl JIO3UMKH, OaHK TpaHCHOpMALMICH
napajurMacura JaBjiaT Ha30paT OpraHjiapu, WUKTUCOAUETHU paKaMJIAIITHPHUII
napakacu, OaHKJIapAard KOpropaTuB MaJaHUST Ba O0aHK (aoUsITHHH OOCKHMUMAa-
OOCKMY PHUBOXKJIAHTUPHUIN OYiinua aHWUK CTPATETUSHUHT MAaBXYJJIUTH Ky4Ju
Tabcup Kypcaraau. McTukbonaga MOMUSBUN MHCTUTYTIAPHUHT, XyCycaH, OaHKIap
daomusatu myBaddakusaTH OeBocHTa paKamIAITHPUIL OwusiaH OOFIuK OYiIuo
KOJIMOK/A.
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