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Аннотация. Представлена авторская методика оценки конкурентоспособности 

предприятий общественного питания на основе открытых цифровых источников. 

Предложена шестиблочная система показателей, нормализация min-max (0–10) и весовые 

коэффициенты по методу Т. Саати. Инструмент предназначен для бенчмаркинга и 

мониторинга в секторе HoReCa. 

Ключевые слова: конкурентоспособность предприятия, общественное питание, 
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Annotatsiya. Ochiq raqamli manbalarga asoslangan umumiy ovqatlanish korxonalarining 

raqobatbardoshligini baholashning mualliflik metodikasi taqdim etilgan. Olti blokli ko‘rsatkichlar 

tizimi, min-max normallashtirish (0–10) va T. Saati usuli bo‘yicha vazn koeffitsientlari taklif 

qilingan. Vosita HoReCa sektorida benchmarking va monitoring uchun mo‘ljallangan. 

Kalit so‘zlar: korxona raqobatbardoshligi, umumiy ovqatlanish, integral indeks, 

ko‘rsatkichlarni normallashtirish, ierarxiyalar tahlili usuli, HoReCa, Toshkent, ochiq 

ma’lumotlar. 

 

Введение 

Сектор общественного питания Республики Узбекистан демонстрирует устойчивую 

положительную динамику. Согласно оперативным данным Национального комитета 

статистики, в январе 2026 года объём услуг по проживанию и питанию в стране достиг 

почти 13,8 триллиона сумов, что на 27,1 процента превышает показатель аналогичного 

месяца 2025 года. Наряду с количественным расширением происходит качественная 

перестройка рынка: приход международных сетей, внедрение цифровых инструментов 

управления, активное использование агрегаторов доставки (Express24, Uzum Tezkor, 

Yandex.Taom) и повышение запросов со стороны потребителей формируют жёсткую 

конкурентную среду, особенно уязвимой в которой оказываются локальные заведения. 

Главная проблема для участников HoReCa (Hotel, Restaurant, Cafe/Coffee shop) 

состоит в отсутствии доступного, воспроизводимого и формализованного инструмента для 

числовой оценки рыночной позиции, учитывающего отраслевые особенности и 

применимого в условиях ограниченного доступа к финансовой отчётности конкурентов. 

Классические подходы - модель пяти сил Портера, GAP-анализ, комплекс "4Р", 

бенчмаркинг - либо фиксируют статичную картину, либо опираются на экспертные 

суждения, либо разработаны для производственного сектора и не захватывают важные для 

ресторанного бизнеса аспекты: цифровую репутацию, эмоциональный тон отзывов, 

наличие сертификата халяль, число подключённых сервисов доставки, насыщенность 

конкурентами в локации. 

Цель настоящей работы - разработка методики количественного измерения 

рыночной устойчивости предприятий общественного питания через построение сводного 

рейтинга на основе только тех данных, которые находятся в публичном доступе. 

Научная новизна исследования 

1. Разработана оригинальная процедура построения сводного цифрового рейтинга 

https://orcid.org/0000-0002-1520-2591
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рыночной устойчивости предприятий общественного питания, адаптированная к условиям 

крупного города (на примере Ташкента) и базирующаяся исключительно на открытых 

цифровых следах. Это позволяет обойти проблему информационной закрытости отрасли, 

где финансовая отчётность чаще всего составляет коммерческую тайну. 

2. Сформирована шестисекционная система из девяти измеримых параметров, 

включающая специфические для рынка Ташкента метрики: количество агрегаторов 

доставки (Express24, Uzum Tezkor, Yandex.Taom), долю высоких оценок (4-5 звёзд), 

наличие сертификата халяль, конкурентную плотность в радиусе 500 метров. Для каждого 

показателя приведено обоснование его влияния на потребительский выбор. 

3. С помощью механизма парных сравнений Т. Саати с участием практикующих 

рестораторов, маркетологов и управляющих ташкентских заведений определены 

коэффициенты значимости девяти ключевых параметров. 

4. Предложена четырёхуровневая шкала интерпретации сводного рейтинга - от 

критического положения (0-1,9) до высокой рыночной устойчивости (8,0-10,0) - с 

границами, уточнёнными по результатам пилотного тестирования на 50 заведениях 

Ташкента. 

 

Обзор литературы  

Теоретические основы анализа рыночной позиции предприятия заложены в работах 

зарубежных авторов: И. Ансоффа, Д.А. Аакера, Ж.Ж. Ламбена, А. Маршалла, М. Портера. 

Среди узбекских исследователей следует отметить К.А. Абдуллаева и С.В. Тимчука, 

которые адаптировали западные концепции к сфере услуг и сегменту HoReCa. 

Модель пяти сил Портера остаётся полезной для анализа отраслевых барьеров, 

однако она не даёт числового замера позиции отдельного заведения. Подход Ламбена 

фокусируется на внутренних и внешних преимуществах, но требует дорогостоящих 

опросов. GAP-анализ служит стратегическим инструментом, а не измерительным. 

Комплекс "4Р" и классический бенчмаркинг страдают от субъективности и 

труднодоступности данных о конкурентах. 

Критический обзор существующих методов выявил их общие ограничения 

применительно к общественному питанию. Первое - статичность: большинство подходов 

дают моментальный срез без учёта эволюции потребительских предпочтений. Второе - 

игнорирование "мягких" факторов: онлайн-репутации (рейтинги и отзывы на Google Maps, 

Яндекс Картах, TripAdvisor), качества обслуживания, удобства парковки, пешеходной 

доступности. Третье - недоучёт роли агрегаторов доставки, которые на ташкентском рынке 

превратились в обязательный канал продаж (комиссия сервисов составляет 20-30 

процентов от чека). Четвёртое - отсутствие локальной адаптации: культурные предпочтения 

(спрос на халяль, популярность национальной кухни, меньшее потребление свинины) 

остаются за рамками моделей. 

Таким образом, ранее не существовало универсального, воспроизводимого и 

количественного инструмента для оценки рыночной позиции заведений общественного 

питания, учитывающего реалии Узбекистана и опирающегося на публичные данные. 

Предлагаемая методика построения сводного рейтинга 

Этап 1. Формирование системы измеримых параметров 

Выделено шесть укрупнённых секторов: экономические прокси-показатели, 

потребительский спрос и цифровая репутация, качество продукта и обслуживания, 

маркетинг и бренд, организационно-управленческие факторы, внешние условия (локация, 

насыщенность конкурентами). 

Для количественного анализа из общего массива отобраны девять параметров, 

удовлетворяющих трём требованиям: (1) извлечение из открытых источников для любого 

заведения; (2) прямая связь с рыночной устойчивостью в ресторанном сегменте; (3) низкая 

попарная корреляция (отсутствие мультиколлинеарности). Перечень приведён в таблице 1 
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Таблица 1.  

Система параметров для расчёта сводного рейтинга рыночной устойчивости 

Обозначение Параметр Единица 

измерения 

Характер 

влияния 

Источник 

данных 

X1 Средняя звёздная 

оценка 

балл (1-5) прямой Google Maps, 

Яндекс Карты 

X2 Общее число отзывов штук прямой Google Maps, 

Яндекс Карты 

X3 Доля оценок 4-5 звёзд процент прямой Google Maps, 

Яндекс Карты 

X4 Доля фраз с позитивной 

тональностью в отзывах 

процент прямой парсинг и NLP-

анализ 

X5 Количество 

подписчиков в соцсетях 

тысяч 

человек 

прямой Instagram, 

Telegram 

X6 Число агрегаторов 

доставки 

штук (0-3) прямой Express24, 

Uzum Tezkor, 

Yandex.Taom 

X7 Наличие сертификата 

халяль 

0 или 1 прямой официальный 

сайт, соцсети 

X8 Количество 

конкурентов в радиусе 

500 м 

штук обратный 2ГИС, Яндекс 

Карты 

X9 Индекс пешеходной 

активности 

балл (1-5) прямой Google Popular 

Times, данные 

о транспорте 

Источник: составлена авторами. 

Обоснование выбора параметров. Средняя звёздная оценка (X1) служит первым 

фильтром отбора: большинство потребителей смотрят на рейтинг до знакомства с меню. 

Общее число отзывов (X2) отражает узнаваемость и охват аудитории. Доля высоких оценок 

4-5 (X3) и тональность отзывов (X4) показывают реальную удовлетворённость, причём 

второй параметр вычисляется автоматически через модель анализа тональности (например, 

на основе архитектуры BERT, дообученной на русско-узбекских отзывах). Количество 

подписчиков в соцсетях (X5) значимо для молодёжной аудитории. Подключение к 

агрегаторам доставки (X6) на текущем рынке - обязательное условие, дифференциация идёт 

по числу платформ. Сертификат халяль (X7) критичен для значительной части ташкентских 

потребителей. Конкурентная плотность (X8) - ключевой фактор внешней среды. 

Пешеходная активность (X9) оценивается через Google Popular Times и данные о 

транспортных узлах. 

Этап 2. Сбор данных из публичных источников 

Эмпирическая база формируется из следующих категорий общедоступных ресурсов: 

геосервисы и платформы отзывов (Google Maps, Яндекс Карты, TripAdvisor); 

сервисы доставки (Express24, Uzum Tezkor, Yandex.Taom); 

официальные страницы в соцсетях (Instagram, Telegram); 

городские справочные системы (2ГИС); 

реестры сертифицированных халяль-заведений (Комитет по делам религий). 

Сбор проводится на фиксированную дату. При расхождениях между источниками 

приоритет отдаётся информации, размещённой самим заведением или подтверждённой 

минимум двумя независимыми источниками (кросс-верификация). 

Этап 3. Линейное масштабирование (нормализация) 

Собранные данные имеют разную природу и единицы измерения. Для приведения к 

сопоставимому виду применяется линейное масштабирование с целевым интервалом от 0 
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до 10 - метод min-max. 

Для прямых показателей (чем больше значение, тем лучше): 

 

𝑁𝑖𝑗 =
𝑋𝑖𝑗 − 𝑚𝑖𝑛(𝑋𝑗)

𝑚𝑎𝑥(𝑋𝑗) − 𝑚𝑖𝑛(𝑋𝑗)
× 10 

Для показателей с обратным влиянием (например, количество конкурентов в 

радиусе 500 м (X8): чем меньше, тем лучше) применяется реверсивная формула: 

𝑁𝑖𝑗 =
𝑚𝑎𝑥(𝑋𝑗)−𝑋𝑖𝑗

𝑚𝑎𝑥(𝑋𝑗)−𝑚𝑖𝑛(𝑋𝑗)
× 10 , 

где 

𝑁𝑖𝑗 – нормализованное значение j-го показателя i-го предприятия; 

𝑋𝑖𝑗 – фактическое значение показателя; 

𝑚𝑖𝑛(𝑋𝑗), 𝑚𝑎𝑥(𝑋𝑗) -  соответственно минимальное и максимальное значения данного 

показателя по всей анализируемой выборке. 

После масштабирования лучшему значению в анализируемой группе присваивается 

10 баллов, худшему - 0 баллов, остальные значения распределяются линейно между ними. 

Важное ограничение: масштабирование выполняется внутри конкретной выборки. 

Полученные значения отражают относительную, а не абсолютную рыночную позицию. При 

изменении состава выборки пересчёт обязателен. 

Этап 4. Определение коэффициентов значимости 

Для установления весов параметров использован метод парных сравнений Т. Саати. 

Процедура включала: формирование экспертной группы из 12 практикующих ресторанных 

управляющих и маркетологов, работающих в ташкентском сегменте HoReCa; построение 

матриц парных сравнений для каждого уровня; расчёт собственных векторов и 

нормализацию весов; проверку согласованности (отношение согласованности CR должно 

быть менее 0,1). 

С учётом локальной специфики Ташкента - высокой роли цифровой репутации, 

обязательности доставки как канала продаж, культурных предпочтений - получены веса, 

приведённые в таблице 2. 

Таблица 2. 

Коэффициенты значимости параметров сводного рейтинга 
Параметр Вес 

(Wj) 
Обоснование (обобщение 

экспертных комментариев) 
X1:Средняя 

звёздная оценка 
0,18 Первый экран выбора - пользователь 

смотрит на звёзды до открытия карточки 
X2: Число отзывов 0,08 Вторично к рейтингу: много отзывов 

может быть у старого, но плохого заведения 
X3: Доля оценок 4-5 0,14 Честный индикатор качества - у 

лидеров более 75 процентов 
X4: Тональность 

отзывов (NLP) 
0,14 Эмоциональный окрас точнее балла: 4 

звезды могут быть с негативным текстом 

X5: Подписчики в 
соцсетях 

0,06 Важно для молодёжи, но пожилая 
аудитория не в соцсетях 

X6: Число 
агрегаторов доставки 

0,08 Обязательное условие,    
дифференциация идёт по факту подключения 

X7: Сертификат 
халяль 

0,08 Для значительной доли аудитории 
Ташкента критично, остальным нейтрально 

X8: Конкуренты в 
радиусе 500 м 

0,12 В плотной застройке даже хорошее 
кафе проигрывает из-за избытка выбора 

X9:Пешеходная 
активность 

0,12 Локация - половина успеха, но в 
сравнительном анализе уже учтено через 

Google Popular Times 
Сумма 1,00 

 

Источник: составлена авторами. 
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Веса распределены неравномерно. Наибольший вес (0,18) получила средняя 

звёздная оценка как фильтр первого уровня. Высокие веса (по 0,14) присвоены доле оценок 

4-5 и тональности отзывов, что соответствует современному тренду, где эмоциональная 

реакция клиента важнее формального балла. Конкурентная плотность и пешеходная 

активность получили по 0,12 - внешние факторы признаны значимыми, но уступающими 

качеству сервиса. Наименьшие веса (0,06 и 0,08) - у подписчиков в соцсетях и числа 

отзывов. 

Этап 5. Расчёт сводного рейтинга 

Сводный рейтинг рыночной устойчивости (СРРУ) для каждого предприятия 

вычисляется как сумма взвешенных масштабированных значений: 

𝐼𝐾𝑖 = ∑ 𝑤𝑗 ∙ 𝑁𝑖𝑗
9
𝑗=1     

где: 

𝑤𝑗 – вес конкретного j-го показателя (определяется экспертным путем); 

𝑁𝑖𝑗 – его нормализованное значение. 

Этап 6. Интерпретация результатов 

Для качественной интерпретации предложена четырёхуровневая шкала (таблица 3). 

Границы определены на основе квартильного распределения по пилотной выборке из 50 

заведений Ташкента разных форматов (национальная кухня, фастфуд, кофейни, гриль-

бары). 

Таблица 3.  

Шкала интерпретации интегрального индекса конкурентоспособности 

Значение СРРУ Уровень Характеристика 

8,0 - 10,0 Высокий 

Явный рыночный лидер, стабильное 

конкурентное преимущество, высокая 

вероятность сохранения позиций 

5,0 - 7,9 Средний 
Устойчивое заведение, потенциал для роста при 

точечных улучшениях 

2,0 - 4,9 Низкий 
Наличие системных проблем, требуется 

управленческое вмешательство 

0,0 - 1,9 Критический 
Фактическая неконкурентоспособность, высокий 

риск ухода с рынка 

Источник: составлено авторами. 

Дополнительно может проводиться сценарный анализ: моделируется изменение 

итогового рейтинга при варьировании ключевых параметров - повышение средней оценки 

на 0,5 балла, подключение к ещё одному агрегатору доставки, рост числа подписчиков в 

Instagram. Это позволяет выявить наиболее чувствительные рычаги управления для 

каждого заведения. 

 

Заключение 

В данной статье разработана методика построения сводного цифрового рейтинга 

рыночной устойчивости предприятий общественного питания, адаптированная к условиям 

крупного города (на примере Ташкента). Основные научные и прикладные результаты 

исследования: 

Сформирована шестисекционная система из девяти измеримых параметров, 

включающая специфические для Ташкента метрики: количество агрегаторов доставки 

(Express24, Uzum Tezkor, Yandex.Taom), наличие сертификата халяль, конкурентную 

плотность в радиусе 500 метров, долю оценок 4-5 звёзд, автоматически вычисляемую 

тональность отзывов через анализ текстов. 

Предложена формула линейного масштабирования min-max с переводом в 

десятибалльный интервал (0-10), где 10 соответствует лучшему значению в выборке, 0 - 
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худшему. Для обратных показателей (конкурентная плотность) используется реверсивная 

формула. 

С помощью метода парных сравнений Т. Саати с участием экспертов ташкентского 

рынка определены коэффициенты значимости девяти параметров. Наибольший вес (0,18) 

присвоен средней звёздной оценке, минимальный (0,06) - числу подписчиков в соцсетях. 

Предложена четырёхуровневая шкала интерпретации сводного рейтинга - от 

критического (0-1,9) до высокого (8,0-10,0) - с границами, уточнёнными по пилотной 

выборке из 50 заведений. 

Разработанный инструмент может применяться собственниками заведений для 

бенчмаркинга и корректировки стратегий, отраслевыми аналитиками для мониторинга 

конкурентной среды, инвесторами для оценки привлекательности ниш при открытии новых 

точек, а также агрегаторами доставки для ранжирования партнёров. 

Ограничения методики. Метод не учитывает динамику показателей (например, 

падение рейтинга во времени), не применим к вновь открытым заведениям с малым числом 

отзывов (менее 30), а масштабирование внутри выборки означает, что рейтинг из выборки 

в выборку не переносится. Кроме того, оценка тональности отзывов через автоматические 

NLP-модели даёт погрешность до 10-15 процентов относительно ручной разметки. 

Направления дальнейших исследований. Апробация методики на реальных 

предприятиях с верификацией результатов через опросы потребителей; расширение 

выборки до 200 и более заведений для статистической устойчивости весов; включение 

динамических показателей (изменение рейтинга и числа отзывов за последние 3 месяца); 

масштабирование на региональные рынки Узбекистана (Самарканд, Бухара, Фергана); 

разработка веб-приложения для автоматического сбора данных и расчёта рейтинга с 

открытым программным интерфейсом. 
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