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XIZMATLAR INFRATUZILMASINI RIVOJLANTIRISHDA TASHKILIY-IQTISODIY 

MEXANIZMLARNING XORIJIY TAJRIBALARI VA O‘ZBEKISTONGA QO’LLASH 

IMKONIYATLARI 

 

Azimov Islom Xolmurodovich 

mustaqil tadqiqotchi 
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Annotatsiya. Mazkur maqolada xizmatlar infratuzilmasini rivojlantirishda 

qo‘llanilayotgan tashkiliy-iqtisodiy mexanizmlarning xorijiy tajribalari o‘rganilgan hamda ularni 

O‘zbekiston sharoitida qo‘llash imkoniyatlari tahlil qilingan. Tadqiqot davomida AQSH, 

Germaniya, Yaponiya, Janubiy Koreya va Singapur kabi rivojlangan davlatlarda xizmatlar 

infratuzilmasini boshqarish va moliyalashtirishning samarali usullari baholangan. Shuningdek, 

davlat-xususiy sheriklik, raqamli texnologiyalar, logistika markazlari va innovatsion boshqaruv 

mexanizmlarining xizmatlar infratuzilmasi rivojlanishiga ta’siri aniqlangan. O‘rganilgan ilg‘or 

tajribalar asosida O‘zbekistonda xizmatlar infratuzilmasi samaradorligini oshirish, investitsion 

jozibadorlikni kuchaytirish va xizmatlar sektorining raqobatbardoshligini ta’minlashga 

qaratilgan ilmiy-amaliy takliflar ishlab chiqilgan. 

Kalit so‘zlar: xizmatlar infratuzilmasi, tashkiliy-iqtisodiy mexanizm, xorijiy tajriba, davlat-

xususiy sheriklik, logistika, raqamli infratuzilma, xizmatlar bozori, innovatsion rivojlanish, 

investitsiyalar, iqtisodiy samaradorlik. 

 

ЗАРУБЕЖНЫЙ ОПЫТ ОРГАНИЗАЦИОННО-ЭКОНОМИЧЕСКИХ 

МЕХАНИЗМОВ РАЗВИТИЯ СЕРВИСНОЙ ИНФРАСТРУКТУРЫ И ИХ 

ПРИМЕНЕНИЕ В УЗБЕКИСТАНЕ 

КАРШИНСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ УНИВЕРСИТЕТ 

 

Азимов Ислам Холмуродович 

независимый исследователь 

Каршинский государственный университет 

 E-mail: azimovislom8787@gmail.com 

Аннотация. В данной статье исследуются зарубежные подходы к развитию 

инфраструктуры услуг на основе организационно-экономических механизмов, а также 

оцениваются возможности их применения в условиях Узбекистана. В ходе исследования 

проанализированы эффективные методы управления и финансирования инфраструктуры 

услуг, применяемые в США, Германии, Японии, Южной Корее и Сингапуре. Особое 

внимание уделено государственно-частному партнерству, цифровым технологиям, 

логистическим центрам и инновационным механизмам управления, оказывающим влияние 

на развитие инфраструктуры услуг. На основе изученного зарубежного опыта 

разработаны научно-практические рекомендации по повышению эффективности 

инфраструктуры услуг, укреплению инвестиционной привлекательности и обеспечению 

конкурентоспособности сферы услуг в Узбекистане. 
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Kirish 

Jahon iqtisodiyotida xizmatlar sohasi iqtisodiy o‘sishning asosiy drayverlaridan biri 

sifatida namoyon bo‘lib, ko‘plab mamlakatlar yalpi ichki mahsulotida xizmatlar sektorining ulushi 

60–80 foizgacha yetmoqda. Xizmatlar sohasining barqaror rivojlanishi esa bevosita xizmatlar 

infratuzilmasining samarali tashkil etilganligi va zamonaviy boshqaruv mexanizmlarining 

mavjudligi bilan belgilanadi. Ayniqsa, globallashuv, raqamlashtirish va innovatsion iqtisodiyot 

sharoitida xizmatlar infratuzilmasini rivojlantirishning tashkiliy-iqtisodiy mexanizmlarini 

takomillashtirish dolzarb ilmiy-amaliy masalalardan biriga aylanmoqda. Bugungi kunda 

rivojlangan mamlakatlar tajribasi shuni ko‘rsatmoqdaki, xizmatlar infratuzilmasini samarali 

boshqarish va rivojlantirishda davlat-xususiy sheriklik (DXSh), innovatsion moliyalashtirish 

mexanizmlari, logistika markazlari, raqamli platformalar hamda zamonaviy boshqaruv 

texnologiyalaridan keng foydalanilmoqda. AQSH, Germaniya, Yaponiya, Janubiy Koreya va 

Singapur kabi mamlakatlarda xizmatlar infratuzilmasining yuqori darajada rivojlanganligi 

iqtisodiy o‘sish sur’atlarini jadallashtirish, investitsion jozibadorlikni oshirish va aholiga 

ko‘rsatilayotgan xizmatlar sifatini yaxshilashga xizmat qilmoqda. O‘zbekiston Respublikasida 

ham xizmatlar sektorini rivojlantirish, infratuzilma obyektlarini modernizatsiya qilish, transport-

logistika tizimini takomillashtirish, raqamli iqtisodiyot elementlarini keng joriy etish hamda 

hududlarda xizmatlar ko‘lamini kengaytirish bo‘yicha keng ko‘lamli islohotlar amalga 

oshirilmoqda. Biroq xizmatlar infratuzilmasining ayrim yo‘nalishlarida investitsion faollikning 

yetarli emasligi, boshqaruv mexanizmlarining zamonaviy talablar darajasida shakllanmaganligi 

hamda hududlar kesimida infratuzilma rivojlanishidagi tafovutlar mavjudligini kuzatish mumkin. 

Shu sababli rivojlangan mamlakatlarning ilg‘or tajribalarini o‘rganish va ularni milliy iqtisodiyot 

sharoitlariga moslashtirish muhim ahamiyat kasb etadi. Mazkur maqolaning maqsadi xizmatlar 

infratuzilmasini rivojlantirishda qo‘llanilayotgan tashkiliy-iqtisodiy mexanizmlarning xorijiy 

tajribalarini tahlil qilish, ularning samaradorligini baholash hamda ushbu tajribalarni O‘zbekiston 

sharoitida qo‘llash imkoniyatlarini aniqlashdan iborat. Tadqiqot davomida rivojlangan 

mamlakatlarda xizmatlar infratuzilmasini boshqarish va moliyalashtirish mexanizmlari, davlat-

xususiy sheriklik asosidagi loyihalar, logistika va raqamli infratuzilmani rivojlantirish amaliyoti 

o‘rganiladi. Shuningdek, xorijiy tajribalar asosida O‘zbekistonda xizmatlar infratuzilmasining 

samaradorligini oshirish, investitsiyalarni jalb qilish va xizmatlar sektorining raqobatbardoshligini 

kuchaytirishga qaratilgan ilmiy-amaliy tavsiyalar ishlab chiqiladi. Tadqiqot natijalari xizmatlar 

infratuzilmasini rivojlantirish bo‘yicha davlat dasturlari, hududiy rivojlanish strategiyalari hamda 

investitsion loyihalarni ishlab chiqishda nazariy va amaliy ahamiyat kasb etadi. 
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Adabiyotlar sharhi 

Xizmatlar infratuzilmasini rivojlantirish zamonaviy iqtisodiy siyosatning ustuvor 

yo‘nalishlaridan biri hisoblanadi. So‘nggi yillarda rivojlangan mamlakatlarda xizmatlar 

infratuzilmasini boshqarish va moliyalashtirishning samarali tashkiliy-iqtisodiy mexanizmlarini 

joriy etish orqali iqtisodiy o‘sish sur’atlarini jadallashtirish, hududlar raqobatbardoshligini oshirish 

hamda aholi uchun xizmatlar sifatini yaxshilashga erishilmoqda. Shu bois mazkur masala ko‘plab 

xalqaro tashkilotlar va olimlarning tadqiqotlarida muhim ilmiy yo‘nalish sifatida qaralmoqda. 

Jahon bankining so‘nggi tadqiqotlarida xizmatlar infratuzilmasini rivojlantirish iqtisodiy 

samaradorlik va investitsion jozibadorlikning muhim omili sifatida baholanadi. Hisobotlarda 

transport-logistika, aloqa va raqamli infratuzilmaning rivojlanishi biznes muhitini yaxshilashi 

hamda hududlar o‘rtasidagi iqtisodiy tafovutlarni qisqartirishi ta’kidlangan [1]. OECD ekspertlari 

esa infratuzilma rivojlanishida institutsional boshqaruv, hududiy rejalashtirish va davlat-xususiy 

sheriklik mexanizmlarining ahamiyatiga alohida e’tibor qaratganlar [2]. BMTning Savdo va 

taraqqiyot konferensiyasi (UNCTAD) tadqiqotlariga ko‘ra, raqamli texnologiyalar va elektron 

xizmatlar infratuzilmasi xalqaro savdo jarayonlarini jadallashtiruvchi asosiy omillardan biri 

hisoblanadi. Xususan, raqamli platformalar va logistika tizimlarini integratsiyalash xizmatlar 

sektorining samaradorligini sezilarli darajada oshirishi aniqlangan [3]. Osiyo taraqqiyot banki 

tomonidan olib borilgan tadqiqotlarda Osiyo mamlakatlarida xizmatlar infratuzilmasini 

rivojlantirishda davlat investitsiyalari va xususiy kapital ishtirokini kengaytirish muhim omil 

sifatida qayd etilgan. Tadqiqotchilar infratuzilma loyihalarini moliyalashtirishda davlat-xususiy 

sheriklik mexanizmlaridan foydalanish iqtisodiy samaradorlikni oshirishini asoslab berganlar [4]. 

Xorijiy olimlardan Mazzucato innovatsion rivojlanishda davlatning strategik roli va 

infratuzilmaviy investitsiyalar iqtisodiy taraqqiyotning asosiy drayverlaridan biri ekanligini 

ta’kidlaydi [5]. Schwab esa To‘rtinchi sanoat inqilobi sharoitida raqamli infratuzilmani 

rivojlantirish xizmatlar sektorining transformatsiyasiga kuchli ta’sir ko‘rsatishini qayd etadi [6]. 

O‘zbekistonlik olimlar tomonidan ham xizmatlar infratuzilmasining rivojlanish muammolari va 

istiqbollari tadqiq etilgan. Jumladan, Nabiyev xizmatlar infratuzilmasini hududiy iqtisodiy 

rivojlantirishning muhim omili sifatida baholab, uning investitsion faollikka ta’sirini tahlil qilgan 

[7]. Xolbekov esa raqamli iqtisodiyot sharoitida xizmatlar sektorining transformatsiyasi va 

infratuzilma modernizatsiyasining iqtisodiy samaradorligini o‘rgangan [8]. Adabiyotlar tahlili 

shuni ko‘rsatadiki, xorijiy mamlakatlarda xizmatlar infratuzilmasini rivojlantirishning tashkiliy-

iqtisodiy mexanizmlari keng tadqiq qilingan bo‘lsa-da, ushbu tajribalarni O‘zbekiston sharoitiga 

moslashtirish, hududiy xususiyatlarni hisobga olgan holda qo‘llash va ularning iqtisodiy 

samaradorligini baholash masalalari yetarli darajada o‘rganilmagan. Mazkur holat tadqiqot 

mavzusining ilmiy va amaliy ahamiyatini belgilaydi. 

 

Tadqiqot metodologiyasi 

 Mazkur tadqiqotda xizmatlar infratuzilmasini rivojlantirishda qo‘llanilayotgan tashkiliy-

iqtisodiy mexanizmlarning xorijiy tajribalarini o‘rganish hamda ularni O‘zbekiston sharoitiga 

moslashtirish imkoniyatlarini baholashda kompleks ilmiy yondashuvdan foydalanildi. 

Tadqiqotning nazariy asosini xizmatlar iqtisodiyoti, infratuzilma rivojlanishi, institutsional 

iqtisodiyot va hududiy rivojlanish nazariyalari tashkil etdi. Tadqiqot jarayonida tizimli tahlil, 

qiyosiy tahlil, iqtisodiy-statistik tahlil, mantiqiy umumlashtirish, ilmiy abstraksiyalash va sintez 

usullaridan foydalanildi. Xorijiy tajribalarni o‘rganishda AQSH, Germaniya, Singapur, Janubiy 

Koreya va Yaponiyada xizmatlar infratuzilmasini boshqarish, davlat-xususiy sheriklik (Public-

Private Partnership – PPP) asosida infratuzilma loyihalarini moliyalashtirish hamda raqamli 

boshqaruv tizimlari bo‘yicha amaliyotlar qiyosiy tahlil qilindi. Empirik tahlil uchun Jahon banki 

(World Bank), Iqtisodiy hamkorlik va taraqqiyot tashkiloti (OECD), BMTning Savdo va 

taraqqiyot konferensiyasi (UNCTAD), Osiyo taraqqiyot banki (ADB), O‘zbekiston Respublikasi 

Milliy statistika qo‘mitasi hamda tegishli vazirlik va idoralarning rasmiy statistik ma’lumotlaridan 

foydalanildi. Xizmatlar infratuzilmasi rivojlanishiga ta’sir etuvchi omillarni baholashda transport-
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logistika, raqamli infratuzilma, aloqa xizmatlari, investitsiyalar, davlat-xususiy sheriklik loyihalari 

va xizmatlar sektorining iqtisodiy ko‘rsatkichlari o‘zaro taqqoslandi.  

 

Tahlil va natijalar 

  Xizmatlar infratuzilmasini rivojlantirish mamlakat iqtisodiyotining barqaror o‘sishini 

ta’minlovchi muhim omillardan biri hisoblanadi. Rivojlangan davlatlar tajribasi shuni 

ko‘rsatadiki, infratuzilmani boshqarishda zamonaviy tashkiliy-iqtisodiy mexanizmlardan 

foydalanish xizmatlar sifati, investitsiyalar hajmi va hududlarning raqobatbardoshligini sezilarli 

darajada oshiradi. Shu nuqtai nazardan xorijiy tajribalarni tahlil qilish va ularni O‘zbekiston 

sharoitiga moslashtirish muhim ilmiy-amaliy ahamiyatga ega. 

1-jadval. 

Xizmatlar infratuzilmasini rivojlantirish bo‘yicha xorijiy davlatlar tajribasining qiyosiy 

tahlili* 

Mamlakat Asosiy tashkiliy-

iqtisodiy mexanizm 

Erishilgan natija O‘zbekiston uchun 

qo‘llash imkoniyati 

Singapur Davlat-xususiy sheriklik 

(PPP), Smart Nation 

dasturi 

Logistika va raqamli 

xizmatlar samaradorligi 

yuqori 

PPP asosida logistika 

markazlarini 

rivojlantirish 

Germaniya Hududiy infratuzilmani 

klaster asosida 

boshqarish 

Hududlar 

raqobatbardoshligi oshgan 

Hududiy xizmat 

klasterlarini tashkil 

etish 

Janubiy 

Koreya 

Raqamli infratuzilma va 

elektron hukumat 

Davlat xizmatlari to‘liq 

raqamlashtirilgan 

Elektron xizmatlar 

ulushini oshirish 

Yaponiya Innovatsion transport-

logistika tizimi 

Transport xarajatlari 

kamaygan 

Zamonaviy logistika 

markazlarini yaratish 

AQSH Xususiy investitsiyalarni 

keng jalb qilish 

Xizmatlar bozori 

rivojlangan 

Investitsion muhitni 

yanada yaxshilash 

*Muallif ishlanmasi 

1-Jadvaldan ko‘rinib turibdiki, rivojlangan davlatlarda xizmatlar infratuzilmasini 

rivojlantirishning asosiy omili davlat va xususiy sektor hamkorligini kuchaytirish, raqamli 

texnologiyalarni keng joriy etish hamda innovatsion boshqaruv tizimlaridan samarali foydalanish 

hisoblanadi. Ushbu tajribalar O‘zbekiston sharoitida ham xizmatlar infratuzilmasini rivojlantirish 

uchun muhim metodik asos bo‘lib xizmat qiladi. Xorijiy mamlakatlar tajribasini tahlil qilish shuni 

ko‘rsatadiki, xizmat ko‘rsatish sohasi iqtisodiyotning yetakchi tarmog‘i sifatida shakllanib, yalpi 

ichki mahsulot va bandlik tarkibida asosiy ulushni egallamoqda. Rivojlangan mamlakatlarda 

xizmatlar sohasining yuqori sur’atlarda rivojlanishi davlat siyosati, innovatsion yondashuvlar va 

bozor mexanizmlarining samarali uyg‘unligi natijasi sifatida namoyon bo‘lmoqda. AQSh va 

Yevropa Ittifoqi mamlakatlari tajribasi shuni ko‘rsatadiki, xizmatlar sohasini rivojlantirishda 

raqobat muhitini ta’minlash va xizmatlar sifatini oshirish ustuvor yo‘nalish hisoblanadi. Ushbu 

mamlakatlarda moliyaviy xizmatlar, sug‘urta, ta’lim, sog‘liqni saqlash va IT xizmatlari yuqori 

darajada raqamlashtirilgan bo‘lib, davlat tomonidan innovatsiyalarni qo‘llab-quvvatlash 

mexanizmlari keng qo‘llaniladi. Natijada xizmatlar sohasi eksport salohiyatiga ega bo‘lgan 

tarmoqqa aylangan. Yaponiya va Janubiy Koreya tajribasi xizmat ko‘rsatish sohasining ishlab 

chiqarish sektori bilan uzviy bog‘liqligini ko‘rsatadi. Ushbu mamlakatlarda logistika, transport, 

muhandislik va servis xizmatlari sanoat rivojini qo‘llab-quvvatlovchi asosiy omil sifatida 

shakllangan. Davlat tomonidan kadrlar tayyorlash, texnologik innovatsiyalar va xizmatlar 
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standartlarini joriy etish xizmatlar sohasi samaradorligini oshirishga xizmat qilmoqda. Singapur 

tajribasi xizmat ko‘rsatish sohasini rivojlantirishda davlat boshqaruvi va strategik 

rejalashtirishning muhim ahamiyatini namoyon etadi. Bu mamlakatda turizm, moliyaviy xizmatlar 

va ta’lim sohasi davlat tomonidan ishlab chiqilgan uzoq muddatli strategiyalar asosida 

rivojlanmoqda. Davlat-xususiy sheriklik mexanizmlaridan samarali foydalanish xizmatlar 

sohasiga xorijiy investitsiyalarni jalb etishda muhim natijalar bermoqda. Rivojlanayotgan 

mamlakatlar tajribasi tahlili shuni ko‘rsatadiki, xizmat ko‘rsatish sohasini rivojlantirishda xorij 

tajribasini bevosita ko‘chirib olish emas, balki uni milliy iqtisodiy sharoitga moslashtirish muhim 

hisoblanadi. Infratuzilma yetishmovchiligi, kadrlar salohiyatining cheklanganligi va moliyaviy 

resurslar taqchilligi ushbu mamlakatlarda xizmatlar sohasi rivojiga to‘sqinlik qiluvchi asosiy 

omillar sifatida namoyon bo‘lmoqda. Tahlil natijalari shuni ko‘rsatadiki, xorijiy tajribada xizmat 

ko‘rsatish sohasini rivojlantirishning o‘ziga xos jihatlari quyidagilardan iborat: xizmatlar sohasini 

innovatsion va raqamli texnologiyalar asosida rivojlantirish; davlat va xususiy sektor o‘rtasidagi 

samarali hamkorlikni yo‘lga qo‘yish; xizmatlar sifatini oshirish va xalqaro standartlarni joriy etish; 

inson kapitaliga investitsiyalarni ustuvor yo‘nalish sifatida belgilash. Umuman olganda, xorij 

mamlakatlarining xizmat ko‘rsatish sohasini rivojlantirish bo‘yicha ilg‘or tajribasi O‘zbekiston 

Respublikasi uchun muhim amaliy ahamiyatga ega bo‘lib, uni milliy sharoitga moslashtirish 

xizmatlar sohasi raqobatbardoshligini oshirish va iqtisodiy o‘sishni ta’minlashda muhim omil 

bo‘lib xizmat qiladi. 

2-jadval. 

Xorijiy tajribalarni O‘zbekiston sharoitida qo‘llashning ustuvor yo‘nalishlari* 

Yo‘nalish Xorijiy tajriba Kutilayotgan natija 

Davlat-xususiy sheriklik Singapur, Germaniya Infratuzilmaga investitsiyalar hajmi ortadi 

Raqamli xizmatlar Janubiy Koreya Davlat xizmatlari sifati yaxshilanadi 

Logistika markazlari Yaponiya Transport xarajatlari kamayadi 

Innovatsion boshqaruv AQSH Korxonalar samaradorligi oshadi 

Hududiy klasterlar Germaniya Hududlar raqobatbardoshligi kuchayadi 

Muallif ishlanmasi 

2-Jadval natijalari shuni ko‘rsatadiki, O‘zbekistonda xizmatlar infratuzilmasini 

rivojlantirishda davlat-xususiy sheriklik mexanizmlarini kengaytirish, logistika markazlarini 

modernizatsiya qilish, elektron xizmatlarni rivojlantirish va hududiy xizmat klasterlarini tashkil 

etish eng istiqbolli yo‘nalishlar hisoblanadi. 

 

Xulosa 

Tadqiqot natijalari shuni ko‘rsatdiki, xizmatlar infratuzilmasining samarali rivojlanishi 

mamlakat iqtisodiyotining barqaror o‘sishi, hududlar raqobatbardoshligini oshirish va aholining 

turmush sifatini yaxshilashning muhim omillaridan biridir. Xizmatlar infratuzilmasini 

takomillashtirishda rivojlangan davlatlar tajribasi, xususan, davlat-xususiy sheriklik (PPP), 

innovatsion boshqaruv, raqamli texnologiyalar va logistika tizimlarini kompleks rivojlantirish 

yuqori iqtisodiy samaradorlikni ta’minlayotgani aniqlandi. Xorijiy tajribalar tahlili shuni 

ko‘rsatdiki, Singapur, Germaniya, Janubiy Koreya, Yaponiya va AQSHda xizmatlar 

infratuzilmasini rivojlantirishning muvaffaqiyati zamonaviy boshqaruv mexanizmlari, 

investitsiyalarni samarali jalb etish, raqamli infratuzilmani kengaytirish hamda davlat va xususiy 

sektor o‘rtasidagi hamkorlikni mustahkamlash bilan bevosita bog‘liq. Mazkur yondashuvlar 
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xizmatlar sifati va iqtisodiy samaradorlikni oshirish, logistika xarajatlarini kamaytirish hamda 

investitsion jozibadorlikni kuchaytirishga xizmat qilmoqda. Tadqiqot davomida O‘zbekiston 

sharoitida xorijiy tajribalarni bevosita ko‘chirib joriy etish emas, balki mamlakatning 

institutsional, hududiy va iqtisodiy xususiyatlarini hisobga olgan holda moslashtirish zarurligi 

asoslandi. Xususan, davlat-xususiy sheriklik mexanizmlarini kengaytirish, hududiy logistika 

markazlarini rivojlantirish, xizmatlar infratuzilmasini raqamlashtirish, investitsiya muhitini 

yanada yaxshilash hamda xizmatlar sohasida innovatsion boshqaruv texnologiyalarini joriy etish 

ustuvor yo‘nalishlar sifatida belgilandi. Shuningdek, xizmatlar infratuzilmasini rivojlantirishda 

hududlarning iqtisodiy salohiyati va ixtisoslashuvini inobatga olgan holda differensial 

yondashuvni qo‘llash, infratuzilma loyihalarini moliyalashtirishda xususiy kapital ishtirokini 

kengaytirish hamda raqamli platformalar orqali xizmatlar ko‘rsatish tizimini takomillashtirish 

xizmatlar sektorining barqaror rivojlanishini ta’minlashga xizmat qilishi aniqlandi. Umuman 

olganda, tadqiqot natijalari xizmatlar infratuzilmasini rivojlantirishning tashkiliy-iqtisodiy 

mexanizmlarini takomillashtirish bo‘yicha ilmiy-nazariy qarashlarni boyitadi hamda xorijiy 

tajribalarni O‘zbekiston sharoitiga moslashtirish yuzasidan amaliy tavsiyalarni taklif etadi. Ishlab 

chiqilgan takliflarni amaliyotga joriy etish xizmatlar infratuzilmasining samaradorligini oshirish, 

investitsion faollikni rag‘batlantirish, hududlar iqtisodiy rivojlanishini jadallashtirish va 

mamlakatning xalqaro raqobatbardoshligini mustahkamlashga xizmat qiladi. 
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