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Annotatsiya: Magqolada xususiy tibbiy xizmatlar bozorida raqobatbardoshlikni
shakllantiruvchi iqtisodiy, tashkiliy va sifat omillari tizimli tadqiq etilgan. Xususiy tibbiyot
tashkilotlarining raqobat ustunligini ta 'minlashda tibbiy xizmat sifati, bemor uchun yaratiladigan
qiymat, narx va sifat mutanosibligi, innovatsion texnologiyalar, raqamlashtirish, kadrlar
salohiyati, akkreditatsiya va natijaga yo ‘naltirilgan boshqaruvning ahamiyati asoslangan.
O zbekistonda xususiy tibbiyot sektorini rivojlantirish bo ‘yicha amalga oshirilayotgan
institutsional islohotlar tahlil qilinib, xususiy tibbiy xizmatlar raqobatbardoshligini oshirishning
ustuvor yo ‘nalishlari tizimlashtirilgan. Tadgiqot natijasida sifat, igtisodiy samaradorlik va bemor

qoniqishini yagona raqobat mexanizmiga birlashtirishga asoslangan takliflar ishlab chigilgan.
Kalit so‘zlar: xususiy tibbiyot, tibbiy xizmatlar, ragobatbardoshlik, raqobat ustunligi, xizmat
sifati, bemor qoniqishi, giymatga asoslangan tibbiy xizmat, akkreditatsiya, innovatsiya, raqamli

tibbiyot, investitsiya, tibbiy sug ‘urta, iqtisodiy mexanizm.
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Annomayun: B cmamve cucmemHo uccieo008aHvl IKOHOMUUECKUE, OP2aHU3AYUOHHbIE U
KauyecmeeHnnvle Hakmopul, Gopmupyroujue KOHKYPEHMOCHOCOOHOCMb HA pPbIHKE YaCHHbIX
meouyunckux ycaye. Ob6ochosana ponb Kauecmea MeOUYUHCKUX YCaye, c030a8aemou O
nayueHma YeHHOCMmU, COOMHOWIeHUs YeHbl U Kavyecmed, UHHOBAYUOHHBIX MEXHON02Ul,
yugposusayuu, Kadpo8oco NOMEHYUAId, aKkKpeoumayuu u YnpaesieHus, OpueHmuposaniozo Ha
pesynbmam, 8 obecneyeHuy KOHKYPEeHMHbIX NPeUMyuecms YacmHuix MeOUYUHCKUX OP2AHUZAYUI.
IIpoananuzupoeanvl UHCMUMYYUOHATbHbIE pepopmMbl, peanuzyemvie 6 Y3bexucmane 6 yensx
pazeumus  4acmuo20 MeOUYUHCKO20 CeKmopa, U CUCMEeMAmu3uposanvl NPUOpUmemHle
HAanpasieHuss NOGbIUUEHUSL KOHKYPEHMOCNOCOOHOCMU — 4acmublx Meouyunckux ycaye. Ilo
pe3yrbmamam UCCIe008aHus papabomansvl NpeoNodNdCeHUs, OCHOBAHHblE HA UHMepayuu
Kavecmed, IKOHOMUUECKOU I¢hghekmusHocmu u yO081emeopeHHOCmU NaAyueHmos8 6 eOuHblil
MexaHusm obecneyuenuss KOHKYPeHmocnocoOHOCmu.

Kniouegvie cnosa: uacmnas meouyuna, MeOUyuHcKue yciy2u, KOHKYpeHmoCcnocooOHoCny,
KOHKYPEeHMHOe NpeumMyuwecmso, Kauecmeo yciye, Y0081emeopeHHOCHb NAYUEHIMO8, MEOUYUHCKUE
ycayau, opueHmupoBanHvle HA YEeHHOCMb, AKKpeOumayus, UHHOSAYUu, yu@dpoedas MeouyuHa,
UHBECMUYUY, MEOUYUHCKOE CIPAX08anue, IKOHOMUUECKUL MEXAHUIM.

WAYS TO ENHANCE THE COMPETITIVENESS OF PRIVATE MEDICAL
SERVICES
To‘xtayev Umidjon Shuhrat o‘g‘li
Independent Researcher,
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Abstract: The article systematically examines the economic, organizational, and quality
factors that shape competitiveness in the private healthcare services market. It substantiates the
importance of healthcare service quality, patient value creation, price—quality balance, innovative
technologies, digitalization, human resource capacity, accreditation, and outcome-oriented
management in ensuring the competitive advantages of private healthcare organizations. The
institutional reforms being implemented in Uzbekistan to develop the private healthcare sector are
analyzed, and the priority areas for enhancing the competitiveness of private healthcare services
are systematized. Based on the research findings, proposals are developed to integrate quality,
economic efficiency, and patient satisfaction into a unified mechanism for ensuring
competitiveness.
Keywords: private healthcare, healthcare services, competitiveness, competitive advantage,
service quality, patient satisfaction, value-based healthcare services, accreditation, innovation,
digital healthcare, investment, health insurance, economic mechanism.

Kirish

Jahon iqtisodiyotida xizmatlar sohasining tarkibiy jihatdan murakkablashib borishi tibbiy
xizmatlar bozorida ham ragobat munosabatlarining mazmunan yangi bosqichga o‘tishiga olib
kelmoqda. Agar an’anaviy sharoitda tibbiyot tashkilotining bozordagi mavgei asosan moddiy-
texnik bazasi, shifokorlar malakasi va xizmat narxi bilan belgilangan bo‘lsa, zamonaviy sharoitda
raqobat ustunligining shakllanishi klinik natija, xizmat ko‘rsatish tezligi, bemor xavfsizligi,
raqamli qulaylik, axborot shaffofligi, personallashtirilgan yondashuv va bemorning umumiy
qoniqish darajasi kabi o‘zaro bog‘liq ko‘rsatkichlarni gamrab olmoqda.

Xususiy tibbiy xizmatlarning o‘ziga xosligi shundaki, mazkur bozorda raqobatning natijasi
faqat iqtisodiy ko‘rsatkichlar bilan cheklanmaydi. Tibbiyot tashkilotining bozordagi ustunligi
inson salomatligi bilan bog‘liq ijtimoly natijalar, davolash samaradorligi va xavfsizlik
ko‘rsatkichlari bilan bevosita uyg‘unlashadi. Shu sababli xususiy tibbiyotda raqobatbardoshlikni
faqat xizmat narxini pasaytirish yoki xizmatlar turini ko‘paytirish orqali ta’minlash uzoq muddatli
iqtisodiy natija bermaydi.

Jahon sog‘ligni saqlash tashkiloti xususiy sektor aksariyat mamlakatlar sog‘ligni saqlash
tizimlarida muhim o‘rin egallashini, uning ishtiroki bevosita tibbiy xizmat ko‘rsatish bilan bir
qatorda dori vositalari, kadrlar tayyorlash, axborot texnologiyalari, infratuzilma va tibbiyot
tashkilotlarini boshqarish xizmatlarini ham qamrab olishini ta’kidlaydi [1]. Bu holat xususiy tibbiy
xizmatlar raqobatbardoshligini kompleks iqtisodiy kategoriya sifatida o‘rganish zarurligini
ko‘rsatadi.

Mavzuning dolzarbligi

O‘zbekistonda so‘nggi yillarda sog‘ligni saqlash sohasida xususiy sektor ishtirokini
kengaytirish, davlat va nodavlat tibbiyot tashkilotlari o‘rtasida sog‘lom raqobat mubhitini
shakllantirish hamda xususiy investitsiyalarni jalb qilishga qaratilgan institutsional islohotlar
izchil amalga oshirilmoqda. 2017-yilda qabul qgilingan sog‘ligni saqlash sohasida xususiy sektorni
yanada rivojlantirishga oid choralar xususiy klinikalar tomonidan ko‘rsatilishi mumkin bo‘lgan
tibbiy xizmatlar doirasini sezilarli kengaytirdi [2].

Mazkur jarayon keyingi bosqichlarda xususiy tibbiyotning milliy sog‘ligni saqlash
tizimidagi iqtisodiy mavqeini yanada mustahkamlash bilan davom etdi. 2025-yil yakunida
mamlakatda tibbiy xizmatlarning 30 foizi xususiy sektor tomonidan ko‘rsatilayotgani qayd etilgan
[3]. Bu, bir tomondan, xususiy tibbiyotning milliy xizmatlar bozorida mustaqil iqtisodiy segment
sifatida shakllanganini ko‘rsatsa, ikkinchi tomondan, xususiy klinikalar o‘rtasida narxdan tashqari
ragqobat omillarining ahamiyati ortib borayotganligini anglatadi.
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2026-yilda qgabul qilingan xususiy tibbiyot sektorini qo‘shimcha qo‘llab-quvvatlash
choralari ushbu jarayonni sifat jihatdan yangi bosqichga olib chiqdi. Xususiy sektor ishtirokini
kengaytirish, investitsiya va davlat-xususiy sheriklik loyihalarini rivojlantirish, hududlarda xizmat
sifati va qulayligini oshirish ustuvor vazifalar sifatida belgilandi [4].

Ayni paytda xususiy sektor miqdoriy jihatdan kengayishi avtomatik ravishda uning
raqobatbardoshligi  oshganligini anglatmaydi. Yangi bozor sharoiti xususiy tibbiyot
tashkilotlaridan xizmat natijadorligi, klinik sifat, texnologik yangilanish, malakali kadrlarni saqlab
golish, bemor ishonchini mustahkamlash va iqtisodiy resurslardan samarali foydalanish bo‘yicha
yangi raqobat strategiyalarini talab etmoqda.

Adabiyotlar sharhi

Tibbiy xizmatlar bozorida ragqobat munosabatlarining nazariy asoslarini tadqiq etishda M.
Porter va E. Teysberg tomonidan ishlab chiqilgan qiymatga asoslangan raqobat konsepsiyasi
alohida ahamiyatga ega. Olimlarning fikricha, sog‘ligni saqlash tizimida samarali raqobat
xarajatlarni bir subyektdan ikkinchisiga o‘tkazish yoki faqat bozor ulushi uchun kurashish emas,
balki bemor uchun yuqori qiymat yaratishga yo‘naltirilishi lozim [5].

M. Porter va E. Teysbergning keyingi tadqiqotlarida tibbiyot sohasidagi raqobat
davolashning butun sikli davomida bemor uchun qiymat yaratishga asoslanishi lozimligi yanada
keng asoslangan [6]. Bunday yondashuv xususiy klinika raqobatbardoshligini uning xizmatlari
soni yoki narxi emas, balki klinik natija, bemorga sarflangan xarajat va xizmatdan olingan
foydaning o‘zaro nisbati orqali baholash imkonini beradi.

P.A. Rivers va M.D. Glover tibbiy xizmatlar sohasida raqobat, xizmat sifati, xarajatlar va
bemor qoniqishi o‘rtasidagi munosabatlarni tadqiq etib, bemor qoniqishini raqobat mubhiti
natijadorligini ifodalovchi muhim ko‘rsatkich sifatida baholaydilar [7].

Empirik tadqiqotlarda tibbiy xizmatlar bozorida raqobat kuchayishi bemorlar tomonidan
baholanadigan xizmat sifatiga ijobiy ta’sir ko‘rsatishi mumkinligi aniqlangan [8]. Jahon sog‘ligni
saqlash tashkiloti esa xususiy sektorni samarali boshqgarilishi lozim bo‘lgan aralash sog‘ligni
saqglash tizimining tarkibiy qismi sifatida baholaydi [9].

Yuqoridagi  ilmiy yondashuvlarni umumlashtirish  xususiy tibbiy  xizmatlar
raqobatbardoshligini klinik natija — iqtisodiy samaradorlik — xizmat sifati — bemor qoniqishi —
innovatsion faollik o‘rtasidagi muvozanatni ta’minlash qobiliyati sifatida talqin etish maqgsadga
muvofiqligini ko‘rsatadi.

Tadqiqot metodologiyasi

Tadqiqot jarayonida tizimli va qiyosiy tahlil, analiz va sintez, induksiya va deduksiya,
mantiqily umumlashtirish, monografik tadqiqot, guruhlash hamda institutsional tahlil usullaridan
foydalanildi. Xususiy tibbiy xizmatlar raqobatbardoshligini shakllantiruvchi omillar ularning
iqtisodiy mazmuni va natijaga ta’siri bo‘yicha guruhlandi. Shuningdek, xorijiy ilmiy yondashuvlar
va O‘zbekistonda xususiy tibbiyotni rivojlantirish bo‘yicha amalga oshirilayotgan institutsional
islohotlar giyosiy o‘rganildi. Tadqiqotda xususiy tibbiy xizmatlar bozorida raqobat muhitining
shakllanishiga ta’sir etuvchi iqtisodiy, institutsional, moliyaviy va texnologik omillar o‘zaro
bog‘liglikda tahlil qilindi. Xizmatlar sifati, narx siyosati, zamonaviy tibbiy texnologiyalardan
foydalanish, malakali kadrlar bilan ta’minlanganlik, investitsion faollik hamda davlat tomonidan
yaratilayotgan imtiyoz va preferensiyalarning raqobatbardoshlikka ta’siri tizimli yondashuv
asosida baholandi. Nazariy umumlashtirish va mantiqiy tahlil asosida xususiy tibbiy xizmatlar
raqobatbardoshligini oshirishda davlat qo‘llab-quvvatlashi, investitsiyalarni rag‘batlantirish,
innovatsion texnologiyalarni joriy etish va xizmatlar sifatini yaxshilashning ustuvor yo‘nalishlari
asoslandi.

Tahlil va natijalar
Xususiy tibbiy xizmatlar bozorida ragobatning o‘ziga xos xususiyati shundaki, iste’molchi
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xizmatning haqiqiy sifatini uni xarid qilishdan oldin to‘liq baholash imkoniyatiga ega emas.

Bemor ko‘p holatlarda tibbiy xizmatni tanlash jarayonida klinikaning obro‘si, shifokor malakasi,

boshqga bemorlarning tajribasi, xizmat narxi, joylashuv qulayligi va axborot ochiqligiga tayanadi.

Shu sababli mazkur bozorda ishonch iqtisodiy resurs xususiyatini kasb etadi.

Xususiy klinika uchun raqobat ustunligi faqat zamonaviy tibbiy jihozlarni xarid qilish
hisobiga shakllanmaydi. Texnologik jihozlanish yuqori bo‘lgan sharoitda ham diagnostikadagi
xatolar, bemorni qabul qilishda uzoq kutish, narxlarning noaniqligi, tibbiy ma’lumotlarning
yo‘qolishi yoki personalning kommunikatsiya madaniyati pastligi xizmatning yakuniy qiymatini
pasaytiradi. Demak, raqobatbardoshlik klinikaning alohida resurslari yig‘indisi emas, balki ularni
bemor uchun natija yaratishga yo‘naltira oladigan tashkiliy-iqtisodiy mexanizm samaradorligini
ifodalaydi.

Xususiy tibbiy xizmatlar raqobatbardoshligini oshirishning birinchi ustuvor yo‘nalishi
xizmatlar sifatini natijaga asoslangan mezonlar bo‘yicha boshqarish hisoblanadi. Bunda xizmat
sifatini faqat sanitariya talablari yoki bemor shikoyatlari soni orqali emas, balki gayta murojaatlar,
asoratlar, davolash natijasi, bemor xavfsizligi, xizmatdan qoniqish va davolash sikli davomiyligi
kabi ko‘rsatkichlar orqali baholash zarur.

Ikkinchi yo‘nalish — narx va sifat o‘rtasida iqtisodiy mutanosiblikni ta’minlash. Tibbiy
xizmatlarda eng past narx har doim ham yuqori raqobatbardoshlikni anglatmaydi. Shuning uchun
xususiy klinikalar narx raqobatidan ko‘ra bemor oladigan natijaga nisbatan optimal xarajatni
ta’minlashga harakat qilishi lozim.

Uchinchi yo‘nalish — xususiy klinikalar faoliyatini ragamlashtirish. Onlayn gabul, elektron
tibbiy karta, laboratoriya natijalarining mobil yetkazilishi, masofaviy konsultatsiya, elektron
to‘lov, avtomatlashtirilgan navbat va bemor bilan davolashdan keyingi aloqa tizimlari tranzaksion
xarajatlarni kamaytirib, xizmatdan foydalanish qulayligini oshiradi.

To‘rtinchi yo‘nalish — tibbiy kadrlar salohiyatini raqobat ustunligiga aylantirish. Xususiy
klinikada kadrlarni boshqarish siyosati fagat ish haqi bilan cheklanmasdan, uzluksiz malaka
oshirish, ilmiy faoliyatni rag‘batlantirish, klinik protokollarga rioya qilish va natijaga bog‘langan
moddiy rag‘batlantirish mexanizmlarini gamrab olishi lozim.

Beshinchi yo‘nalish — ixtisoslashuv asosida bozor pozitsiyasini mustahkamlash. Muayyan
kasallik yoki tibbiy yo‘nalish bo‘yicha yuqori kompetensiya shakllantirgan klinika bilim, tajriba
va texnologiyalarni konsentratsiyalash hisobiga yuqori natijadorlikka erishishi mumkin [5; 6].

1-jadval
Xususiy tibbiy xizmatlar raqobatbardoshligini oshirishning ustuvor yo‘nalishlari*
Ne | Ustuvor yo‘nalish | Amalga oshirish mexanizmi Kutlladlgan" .
raqobat natijasi
1 Tibbiy xizmat Klinik natijalar va bemor xavfsizligini ?sirgr?zhinin
sifatini oshirish KPI asosida baholash L &
oshishi
Qiymatga Narxni davolash natijasi va resurs sarfi Narx-sifat
2 asoslangan narx : : . N
. . bilan muvofiglashtirish mutanosibligi
siyosati
3 Ragamli Elektron karta, onlayn qabul, X:lzlgne}it tﬁlzilrllgl va
transformatsiya telemeditsina, CRM duayigining
oshishi
e . Klinik
4 Kadrlar salohiyati Uzlu_k51z _ta lim va natijaga asoslangan kompetensiyaning
motivatsiya o
oshishi
5 Ixtisoslashuy Muayyan x1.zmat yo nahsl.llarlda Barga.ror l?ozor
kompetensiya markazlari pozitsiyasi
6 Akkreditatsiya Milliy va xalqaro sifat standartlarini joriy | Reputatsion
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etish ustunlik
v Innovatsion Yugqori texnologik uskunalar va Texnologik
investitsiyalar zamonaviy davolash usullari ustunlik
3 Tibbiy sug'urta Davlat va xususiy sug urta. Talab b.alza.lsmlng
mexanizmlariga integratsiya kengayishi
Be‘m orga Qonigish va tajribani muntazam Mij oz
9 yo‘naltirilgan sodiqgligining
baholash 1
boshgaruv oshishi
. .| Narx, xizmat tarkibi va natijalarni ochiq Ax.borot o
10 | Axborot shaffofligi . . asimmetriyasining
taqdim etish . o
qisqarishi

*Manba: muallif tomonidan tizimlashtirilgan.

Oltinchi yo‘nalish — milliy va xalqaro akkreditatsiyadan raqobat signali sifatida foydalanish.
Mustaqil akkreditatsiya klinika sifati haqida tashqi tasdiqlangan axborot vazifasini bajaradi va
uning bozor qiymati hamda bemor ishonchini oshiradigan iqtisodiy instrumentga aylanadi.

Yettinchi yo‘nalish — investitsiya va innovatsion faollikni kuchaytirish. Xususiy tibbiy
xizmatlar bozori kapital sig‘imi yuqori bo‘lgan xizmatlar sohasi hisoblanadi. Diagnostika
uskunalari, laboratoriya tizimlari va ragamli infratuzilma katta boshlang‘ich investitsiyalarni talab
etadi.

Sakkizinchi yo‘nalish — davlat tibbiy sug‘urtasi mexanizmlariga xususiy sektorni
integratsiya qilish. Bunday sharoitda bemor uchun kurash narxni oshirish orqali emas, balki
belgilangan moliyaviy resurs doirasida yuqori sifat va natijaga erishish orqali amalga oshishi
mumkin.

Jadvaldan ko‘rinadiki, xususiy tibbiy xizmatlar raqobatbardoshligini oshirish alohida bir
instrumentdan foydalanishga emas, balki o‘zaro bog‘liq iqtisodiy va tashkiliy mexanizmlarni bir
vaqtning o‘zida takomillashtirishga asoslanishi lozim. Bunda sifat markaziy element sifatida
xizmat qilib, raqamlashtirish, investitsiya, kadrlar, akkreditatsiya va sug‘urta mexanizmlari uni
ta’minlovchi vositalar sifatida ishtirok etadi.

2-jadval
Xususiy tibbiyot tashkiloti raqobatbardoshligini baholash ko‘rsatkichlari*
Yo‘nalish Asosiy ko‘rsatkichlar Iqtisodiy mazmuni
Klinik samaradorlik Davolash n:.;ltl]ash asoratlar, Xlz'r.natnlr}g.yakumy
gayta murojaat natijadorligi
: Standartlarga muvofiqlik, . .
Sifat akkreditatsiya Barqaror sifat kafolati
o : Bir bemorga xarajat, Resurslardan foydalanish
Iqtisodiy samaradorlik rentabellik samaradorligi
Bemor qoniqishi Qonlglsh indeksi, takroriy Iste’molchi sodiqligi
murojaat
Innovatsionlik Y.angl texnologlya va Tex_n.ologlk yangilanish
xizmatlar ulushi gobiliyati
Ragamlashtirish Elektron xizmatlar ulushi T_ranza_k >1on xaraj atlarni
gisqartirish
Kadrlar Malaka darajasi, kadrlar Inson kapitali barqarorligi

go‘nimsizligi
Bemorlar soni, xizmatlar
segmenti

*Manba: muallif tomonidan ishlab chiqilgan.

Taklif etilayotgan yondashuv xususiy klinikalarni faqat iqtisodiy natijalari bo‘yicha emas,
balki bemor uchun yaratayotgan tibbiy-iqtisodiy qiymati bo‘yicha ham o‘zaro taqqoslash imkonini

Bozor pozitsiyasi Bozordagi raqobat mavqei
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beradi. Bunda raqobatbardosh klinika eng qimmat yoki eng arzon xizmat ko‘rsatuvchi subyekt

emas, balki mavjud resurslar hisobiga bemor uchun barqaror yuqori natija yarata oladigan tashkilot

sifatida namoyon bo‘ladi. Xususiy tibbiyotda bunday yondashuvning joriy etilishi bozordagi

raqobat mazmunini ham o‘zgartiradi. Klinikalar bemorlarni reklama yoki narx chegirmalari orqali

jalb qilishdan ko‘ra, davolash natijasi, xavfsizlik, servis va innovatsiyalar bo‘yicha ustunlik

yaratishga intiladi. Natijada raqobat tibbiy xizmatlar sifatini uzluksiz yaxshilash mexanizmiga

aylanadi.

Xulosa va takliflar

O‘tkazilgan tadqiqot natijalari xususiy tibbiy xizmatlar raqobatbardoshligi ko‘p omilli
iqtisodiy kategoriya ekanligini ko‘rsatdi. Uning shakllanishi klinik xizmat sifati, bemor uchun
yaratiladigan qiymat, xizmat narxi, texnologik imkoniyatlar, inson kapitali, axborot shaffofligi va
boshqaruv samaradorligining o‘zaro ta’siriga bog‘liq.

Birinchidan, xususiy tibbiyotda raqobatni narx ustunligiga emas, natijaga asoslangan sifat
raqobatiga yo‘naltirish maqsadga muvofiq. Buning uchun klinik natija, asoratlar, bemor qoniqishi,
gayta murojaat va bir bemorga to‘g‘ri keladigan xarajat kabi ko‘rsatkichlarni yagona baholash
tizimiga birlashtirish lozim.

Ikkinchidan, milliy va xalqaro akkreditatsiya tizimlaridan xususiy tibbiyot tashkilotlari
uchun bozorda sifatni tasdiglovchi iqtisodiy signal sifatida foydalanish zarur.

Uchinchidan, xususiy klinikalarning raqamli sog‘ligni saqlash platformalariga
integratsiyasini kuchaytirish orqali bemor harakatining uzluksiz elektron trayektoriyasini
shakllantirish zarur.

To‘rtinchidan, xususiy tibbiyot tashkilotlarining investitsion faolligini rag‘batlantirish
mexanizmlarini ular tomonidan erishilayotgan sifat ko‘rsatkichlari bilan bog‘lash magsadga
muvofiq.

Beshinchidan, xususiy tibbiy xizmatlar bozorida bemor uchun axborot ochiqligini oshirish
talab etiladi. Klinikalar tomonidan xizmat narxi, uning tarkibi, shifokor malakasi, akkreditatsiya
holati va asosiy sifat ko‘rsatkichlarini ochiq tagdim etish bemorning ratsional tanlov imkoniyatini
kengaytiradi.

Umuman, xususiy tibbiy xizmatlar raqobatbardoshligini oshirishning strategik yo‘nalishi
“ko‘proq xizmat sotish” modelidan “bemor uchun ko‘proq qiymat yaratish” modeliga o‘tish bilan
ifodalanishi lozim.
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