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TIJORAT BANKLARIDA MIJOZNING TRANZAKSION FAOLLIGIGA
ASOSLANGAN ADAPTIV TARIFLASH MEXANIZMINI TAKOMILLASHTIRISH

Sanayev Javohir Shavkat o’g’li

mustaqil tadgiqotchi
Toshkent daviat
iqtisodiyot universiteti
ORCID: 0009-0006-1398-7563
Annotatsiya. Ushbu magqolada tijorat banklarida hisob-kitob va tranzaksion xizmatlarni
tariflash tizimini mijozning individual iqtisodiy qiymati asosida takomillashtirish masalalari
tadqiq etilgan. B. Avezov tomonidan taklif etilgan adaptiv tariflash metodikasi asosida mijozning
bargaror hisobvaraq qoldig i, tranzaksion faolligi, xizmat ko ‘rsatish tannarxi va bankning
magsadli marjasini o ‘zaro bog ‘liq holda hisobga olish imkoniyatlari tahlil qgilingan. Bargaror
hisobvaraq qoldig ‘ini aniglashda kunlik qoldiglar tagsimotining 10 foizlik quyi kvantilidan
foydalanishning iqtisodiy ahamiyati asoslangan. ICICI Bank tajribasi hamda ATB “Turonbank”
ma’lumotlari asosida mijoz gqiymatiga yo ‘naltirilgan differensial tariflashning amaliy
imkoniyatlari baholangan. Tahlil natijalari adaptiv tariflash mijozlarni igtisodiy qiymati bo ‘yicha
segmentlash, bankning barqaror resurs bazasini mustahkamlash, tranzaksion faollikni

rag ‘batlantirish va komissiya daromadlarini oshirish imkonini berishini ko ‘rsatadi.
Kalit so‘zlar: tijorat banki, adaptiv tariflash, tranzaksion faollik, bargaror hisobvaraq
qoldig ‘i, mijoz qiymati, differensial tarif, xizmat tannarxi, komissiya daromadi, resurs bazasi,

raqamli bank xizmatlari.

COBEPIIEHCTBOBAHUE MEXAHU3MA AJAIITUBHOU TAPUOUKALINU B
KOMMEPYECKNX BAHKAX HA OCHOBE TPAH3AKIIMOHHON AKTUBHOCTH
KJIMEHTA

Canaes ’KaBoxup llaBkat yriu
He3a8UCUMDBLLL UCCTIe008ameb
Tawkenmckutl 20cy0apcmeeHHblil
9KOHOMUYECKULL YHUBEpCUmem
ORCID: 0009-0006-1398-7563
Annomayusn. B cmamve ucciredosamvl 8ONPOCHI  COBEPUIEHCNBOBAHUSL — CUCHEMbL
mapugukayuu pacyemuvlx U MPAH3AKYUOHHLIX YCIYye KOMMEPUEecKux OamKo8 HaA OCHO8e
UHOUBUOYATILHOU IKOHOMUYECKOU yYeHHocmu kauenma. Ha ocnose memoouxu adanmueHot
mapugpurayuu, npednodxcennoli b. Aeée306vim, npoaHanu3upoB8aHvl 603MOMCHOCU KOMNIEKCHO20
yuema yCcmouuug020 oCmamka cpeocms Ha cueme KIueHmad, e20 mpaH3aKyuoHHOU aKkmueHoCmu,
cebecmoumocmu  obcnyxcueanus u yenegou mapxcu oOanka. OO0CHOBAHO IKOHOMUUECKOE
3HaueHue Uucnoavsosanus 10-npoyeHmno2o HUMNCHe20 KEAHMUJISL pACnpeoeseHus edceOHeGHbIX
ocmamro8 npu onpedeieHuu ycmouuueo2o ocmamra nHa cueme. Ha ocnose onvima ICICI Bank u
oannblx ~ AKE  «Typonbanky  oyenemvl  npakmuueckue  B03MONCHOCMU — NPUMEHEHUS
oughghepenyuposannoll mapugukayuu, OpueHMuUpoOBaHHol Ha YeHHOCMy Kauenma. Pesynromamul
aManu3a NOKA3vlIAarom, 4mo a0anmueHas mapu@durkayus cnocoocmeayem ceemeHmayuu KiueHmos
N0 UX JKOHOMUYECKOU YEeHHOCMU, VKPEnl1eHuro YCmoUudusol pecypcHou 6asvl Oamka,
CMUMYTUPOBAHUIO MPAH3AKYUOHHOU AKMUBHOCMU U PACUUPEHUIO BO3MOINCHOCMEL NOJYYeHUs
KOMUCCUOHHBIX 00X0008.
Knwoueevie cnosa: xommepueckuili Oauk, aoanmuenas mapugurayus, mpaH3akyuoHHas
AKMUBHOCMb, YCMOUYUBLILL OCMAMOK HA cueme, YEeHHOCMb Kiuenma, ougdepenyuposantbiii
mapug, cebecmoumocms 00CAYHCUBAHUSL, KOMUCCUOHHBINL 00X00, pecypcHas Oaza, yugpogvie
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baukoscKue ycuyeu.

IMPROVING THE ADAPTIVE PRICING MECHANISM IN COMMERCIAL BANKS
BASED ON CUSTOMER TRANSACTION ACTIVITY

Sanayev Javohir Shavkat ogli

Independent Researcher

Tashkent State

University of Economics

ORCID: 0009-0006-1398-7563

Abstract. This article examines the improvement of pricing mechanisms for settlement and

transaction services in commercial banks based on the individual economic value of customers.

Using the adaptive pricing methodology proposed by B. Avezov, the study analyzes the integrated

consideration of a customer’s stable account balance, transaction activity, service cost, and the

bank’s target margin. Particular attention is paid to the economic rationale for using the 10th

percentile of daily account balances to determine the customer’s stable balance. Based on the

experience of ICICI Bank and data from Turonbank, the practical possibilities of applying

customer-value-oriented differentiated pricing are assessed. The results indicate that adaptive

pricing can facilitate customer segmentation according to economic value, strengthen the bank’s

stable funding base, stimulate transaction activity, and expand opportunities for generating
commission income.

Keywords: commercial bank, adaptive pricing, transaction activity, stable account balance,

customer value, differentiated pricing, service cost, commission income, funding base, digital

banking services.

Kirish

Jahon bank tizimida ragamli transformatsiya va to‘lov infratuzilmasining kengayishi
mijozlarning tranzaksion faolligini keskin oshirib, bank xizmatlari narxini shakllantirishga
nisbatan an’anaviy yondashuvlarni qayta ko‘rib chiqishni talab etmoqda. McKinsey &
Company’ning Global Payments Report 2025 hisobotiga ko‘ra, global to‘lovlar bozori 3,6 trln
tranzaksiya va qariyb 2,0 kvadrillion AQSh dollari miqdoridagi pul oqimlarini gamrab olib, 2,5
trln AQSh dollari daromad shakllantirgan. Shu bilan birga, to‘lovlar bozoridagi daromadlarning
o‘sish sur’ati 2023-yildagi 12 foizdan 2024-yilda 4 foizgacha pasaygan. Hisobotda past xarajatli
account-to-account to‘lovlar va raqamli hamyonlarning kengayishi, shuningdek, kuchayib
borayotgan narx bosimi banklarning an’anaviy komissiya daromadlari modeliga ta’sir
ko‘rsatayotgani gayd etilgan [1]. Mazkur holat bank xizmatlariga yagona standart tariflarni
qo‘llash o‘rniga mijozning bank uchun yaratadigan real iqtisodiy qiymatini hisobga oluvchi
differensial tarif mexanizmlarini rivojlantirish zaruratini kuchaytiradi.

Mazkur muammo ayniqgsa korporativ va tijorat mijozlariga ko‘rsatiladigan tranzaksion bank
xizmatlarida dolzarbdir. McKinsey ma’lumotlariga ko‘ra, global tranzaksion banking yiliga qariyb
1,3 trln AQSh dollari daromad yaratib, ulgurji bank xizmatlari daromadlarining qariyb 47 foizini
tashkil etadi. 2025-yilgi Corporate and Commercial Deposits Survey natijalarida
kompaniyalarning qariyb 20 foizi muayyan yil davomida operatsion depozitlar bo‘yicha asosiy
bank hamkorini almashtirishi aniqlangan. Bankni almashtirish sabablarida 55 foiz respondent
yaxshiroq narx yoki foiz shartlarini, 36 foizi qulay bank platformasini va 31 foizi API
integratsiyasining soddaligini qayd etgan [2]. Bu natijalar tarif siyosati korporativ mijozni saqlab
qolish va bank-mijoz munosabatlarining iqtisodiy samaradorligini oshirishda muhim boshqaruv
instrumentiga aylanayotganini ko‘rsatadi.

Xalgaro amaliyotda ham mijozlarning narxga sezgirligi, hisobvaragdagi mablag‘lari va
xizmatlardan foydalanish xususiyatlarini hisobga oluvchi ma’lumotlarga asoslangan tariflash
tizimlariga o‘tish kuchaymoqda. McKinsey tahliliga ko‘ra, banklarda tizimli pricing excellence
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dasturlarini joriy etish operatsion foydani 5-10 foizgacha oshirish imkonini berishi mumkin; ayni

paytda ko‘plab banklarda mijozning narx elastikligini aniqlash yetarli darajada rivojlanmagan va

tariflar haddan tashqari standartlashtirilgan. Shu nuqtayi nazardan, mijozning barqaror hisobvaraq

qoldig‘i, tranzaksiyalar soni va hajmi hamda xizmat ko ‘rsatish tannarxini o‘zaro bog‘lagan adaptiv

tariflash mexanizmini shakllantirish ilmiy va amaliy ahamiyat kasb etadi. Tadqiqot uchun asos

bo‘lgan ilmiy ishda mazkur mexanizm yuridik shaxslar va yakka tartibdagi tadbirkorlarga

ko‘rsatiladigan hisob-kitob xizmatlari tarifini mijozning barqaror qoldig‘i, tranzaksion faolligi va

bank uchun yaratadigan iqtisodiy qiymatiga moslashtirish vositasi sifatida asoslangan.

Shundan kelib chiqib, maqolaning magsadi tijorat banklarida standart tariflashdan mijozning

individual iqtisodiy giymatiga asoslangan tariflashga o‘tishning ilmiy-uslubiy jihatlarini tadqiq

etish hamda hisobvaraq qoldig‘i, tranzaksion faollik va xizmat ko‘rsatish tannarxini hisobga

oluvchi adaptiv tariflash mexanizmini takomillashtirish yo‘nalishlarini asoslashdan iborat.

Adabiyotlar sharhi

Xorijiy olimlarning tadqiqotlarida bank xizmatlarini raqamlashtirish, mijoz qiymatini
oshirish va texnologik yechimlarning bank daromadliligiga ta’siri keng o‘rganilgan. A.N. Berger
bank texnologiyalarining rivojlanishi xizmat ko‘rsatish xarajatlari va bank faoliyati
samaradorligiga bevosita ta’sir ko‘rsatishini asoslagan [3]. E. Beccalli Yevropa banklari misolida
texnologik investitsiyalar hajmining ortishi avtomatik ravishda yuqori moliyaviy natijani
kafolatlamasligini, investitsiyalarning iqtisodiy qaytimini alohida baholash zarurligini ko‘rsatadi
[4]. R. DeYoung va K.P. Roland esa bank daromadlari tarkibida komissiyaviy xizmatlarning
kengayishi daromadlilik bilan birga risk va xarajatlar tuzilmasini ham o‘zgartirishini aniqlagan
[5]. Zamonaviy tadqiqotlarda S. Struebi va A. Lim ma’lumotlar tahlili va sun’iy intellektdan
foydalanish banklarda mijozlarning narxga sezgirligi va iqtisodiy qiymatini chuqurroq baholash
orqali yanada moslashuvchan pricing strategiyalarini shakllantirish imkonini berishini ta’kidlaydi
[6]. Ushbu qarashlar bank xizmatlari narxini faqat standart tariflar asosida emas, balki mijozning
xulg-atvori va bank uchun yaratadigan qiymati asosida differensiallashtirish zarurligini ko‘rsatadi.

Mahalliy olimlarning ilmiy ishlarida mazkur masala asosan innovatsion xizmatlar,
masofaviy banking, mijozga yo‘naltirilgan raqamli strategiya va bank resurs bazasi nuqtayi
nazaridan tadqiq etilgan. M. Ataniyazova bank innovatsiyalarini mijozlarning moliyaviy
ehtiyojlarini qondirish va bank foydasini oshirishga xizmat qiluvchi yangi mahsulot hamda
texnologiyalar majmui sifatida baholaydi [7]. Z.T. Mamadiyarov masofaviy xizmatlarning
rivojlanishini axborot texnologiyalari, avtomatlashtirish va mijozlar xulg-atvoridagi o‘zgarishlar
bilan bog‘laydi [8]. A.A. Azlarova bank transformatsiyasida mijozga yo‘naltirilgan raqamli
strategiyani ustuvor yo‘nalish sifatida ko‘rsatsa [9], L.I. Jo‘rayev mijozlarni segmentlash va
shaxsiylashtirilgan takliflar bankning barqaror resurs bazasini shakllantirishga xizmat qilishini
ta’kidlaydi [10]. Biroq mavjud tadqiqotlarda mijozning barqaror hisobvaraq qoldig‘i, tranzaksion
faolligi va xizmat ko‘rsatish tannarxini yagona mexanizmda birlashtirib individual tarif
shakllantirish masalasi yetarlicha ishlab chiqilmagan. Shu bois adaptiv tariflash mexanizmini
ishlab chigish mavjud ilmiy yondashuvlarni amaliy jihatdan rivojlantirish imkonini beradi.

Tadqiqot metodologiyasi

Tadqiqotda tizimli yondashuv, qiyosiy tahlil, statistik-iqtisodiy usullar, segmentlash va
koeffitsiyentlar usulidan foydalanildi. Adaptiv tariflash mexanizmini shakllantirishda mijozning
bank uchun yaratadigan iqtisodiy qiymatini ifodalovchi barqaror hisobvaraq qoldig‘i, tranzaksion
faollik va xizmat ko‘rsatish tannarxi o‘zaro bog‘liq holda baholandi. Barqaror qoldigni aniqlashda
90 yoki 180 kunlik kunlik qoldiglar tagsimotining quyi kvantilidan, tranzaksion faollikni
baholashda esa operatsiyalar soni va zarur hollarda ularning hajmidan foydalanildi. Mijozlar
iqtisodiy qiymati bo‘yicha segmentlanib, individual tarif xizmat tannarxi, bankning magsadli
marjasi, barqaror qoldiq va tranzaksion faollik ko‘rsatkichlari asosida shakllantirildi; tadqiqotning
axborot bazasini banklarning moliyaviy hisobotlari hamda CRM, core-banking va boshqaruv
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hisobi tizimlaridan olinadigan mijoz darajasidagi ma’lumotlar tashkil etdi.

Tahlil va natijalar

Tijorat banklarida hisob-kitob va tranzaksion xizmatlarga nisbatan qo‘llaniladigan an’anaviy
tariflash amaliyotida, odatda, muayyan xizmat turi bo‘yicha mijozlarning barchasiga bir xil yoki
oldindan belgilangan standart tarif qo‘llaniladi. Bunday yondashuv sodda va boshqarish uchun
qulay bo‘lsa-da, mijozlarning bank uchun yaratadigan iqtisodiy qiymatidagi tafovutlarni to‘liq
hisobga olmaydi. Xususan, bir xil xizmat paketidan foydalanuvchi mijozlarning hisobvaraqda
saglaydigan mablag‘lari, operatsiyalar soni va hajmi hamda ularga xizmat ko‘rsatish tannarxi
sezilarli farq qilishi mumkin. Shu sababli B. Avezov tomonidan ishlab chiqilgan adaptiv tariflash
metodikasida tarifni mijozning individual iqtisodiy qiymati bilan bog‘lash yondashuvi asoslangan.
Mazkur mexanizmning asosiy tarkibiy elementlari sifatida barqaror hisobvaraq qoldig‘i,
tranzaksion faollik va xizmat ko‘rsatish tannarxi qabul gilingan.

Adaptiv tariflash mexanizmining dastlabki bosqichi mijozning bank resurs bazasiga real va
bargaror qo‘shayotgan hissasini aniqlashdan iborat. Oddiy o‘rtacha hisobvaraq qoldig‘i ayrim
kunlarda hisobvaraqqa vaqtincha kelib tushgan katta miqdordagi mablag‘lar ta’sirida yuqori
shakllanishi mumkin. Shu sababli barqaror qoldigni baholashda 90 yoki 180 kunlik kuzatuv
davridagi kunlik qoldiglar tagsimotining 10 foizlik quyi kvantilidan foydalanish ko‘zda tutiladi.

Barqaror hisobvaraq qoldig‘i quyidagi formula yordamida ifodalanadi:

BQi = Q0,10(Bi, 1,Bi, 2, ...,Bi, D)

bu yerda, BQi— i-mijozning barqaror hisobvaraq qoldig‘i; Bi,d— i-mijoz hisobvarag‘ining
d-kundagi qoldig‘i; D — kuzatuv davridagi kunlar soni; Q0,10 — kunlik qoldiglar tagsimotining
10 foizlik quyi kvantili.

Mazkur yondashuvning iqtisodiy ahamiyati shundaki, quyi kvantildan foydalanish
hisobvaraqda faqat qisqa muddat mavjud bo‘lgan yuqori qoldiglar ta’sirini cheklaydi va bank
tasarrufida nisbatan muntazam saqlanayotgan mablag‘lar hajmini ehtiyotkorlik asosida aniqlash
imkonini beradi. Demak, barqaror qoldiq mijozning bank uchun qiymatini fagat komissiya
daromadi nuqtayi nazaridan emas, balki uning bank resurs bazasini shakllantirishdagi hissasi
orqali ham baholash imkoniyatini yaratadi.

Adaptiv tariflashning ikkinchi asosiy elementi — tranzaksion faollik bo‘lib, u mijozning
ma’lum davr mobaynida bankning hisob-kitob xizmatlaridan foydalanish intensivligini
tavsiflaydi. Ushbu ko‘rsatkich amalga oshirilgan operatsiyalar soni va zarur hollarda ularning
hajmi asosida shakllantiriladi. Barqaror qoldiq va tranzaksion faollik turli o‘Ichov birliklariga ega
bo‘lganligi sababli ular tegishli mijozlar bazasi doirasida normallashtiriladi. Natijada mijozlarning
resurs qiymati va tranzaksion faoliyatini yagona qiyosiy shkalada baholash imkoniyati yuzaga
keladi.

Mijozning barqaror qoldig‘i va tranzaksion faolligi aniqlangandan so‘ng individual adaptiv
tarifni quyidagi metodik konstruksiya asosida shakllantirish mumkin:

AT; = max {Tyin, Ci(1 + m*)[1 — _B-NBQ; — A_T-NTF}]}

bu yerda, ATi — i-mijoz uchun individual adaptiv tarif; Ci — mijozga tegishli xizmatni
ko‘rsatish tannarxi; m* — bankning maqsadli marjasi; Tmin— Xizmat tannarxini qoplashni
ta’minlaydigan minimal tarif; NBQi — barqaror hisobvaraq qoldig‘ining normallashtirilgan
qiymati; NTFi — tranzaksion faollikning normallashtirilgan qiymati; AB va AT esa ushbu
omillarning tarifga rag‘batlantiruvchi ta’sir darajasini ifodalovchi koeffitsiyentlardir. Metodik
konstruksiyada max operatorining qo‘llanishi mijozga beriladigan rag‘bat natijasida tarifning bank
uchun iqtisodiy jihatdan asoslangan minimal chegaradan pastga tushib ketishining oldini oladi.

Shu tariqa, yuqori barqaror qoldiq saqlaydigan va bank xizmatlaridan faol foydalanadigan
mijozga rag‘batlantiruvchi tarif qo‘llanishi mumkin, biroq ushbu chegirma xizmat tannarxi va
bankning minimal rentabellik talabini buzmasligi lozim. Mazkur xususiyat adaptiv tariflashni
oddiy chegirma siyosatidan farqlaydi: tarif mijozni rag‘batlantirishi bilan birga bankning iqtisodiy
manfaatlarini ham himoya qiladi.
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1-jadval.
Adaptiv tariflash mexanizmining asosiy tarkibiy elementlari*
Ko‘rsatkich Baholash usuli Iqtisodiy mazmuni Tarif Syo safldagl
vazifasi

Barqaror 90./1 80 l.thko Bank resurs bazasiga | Rag‘batlantiruvchi tarif

hisobvaraq goldiglarning 10% .
- : o barqaror hissa uchun asos

qoldig‘i quyi kvantili

Tranzaksion Operatsiyalar soni va )i.gzrgzigg;n Faol mijozni
faollik hajmi Joycdatanist differensial baholash
intensivligi
Boshgaruv hisobi Tarifning iqtisodiy

Xizmat tannarxi

ma’lumotlari

Bankning real xarajati

bazasini belgilash

. . . o . Talab etiladigan Bazaviy tarifni

Magsadli marja | Bankning tarif siyosati rentabellik shakllantirish

. Bankning iqtisodiy o .

Minimal tarif Tannarxni qop lash manfaatlarini himoya Tarlmlqg quyt
sharti qilish chegarasini belgilash

*Manba: B. Avezov tomonidan ishlab chigilgan adaptiv tariflash metodikasi asosida
tizimlashtirildi.

Xorijiy tajribani tahlil qilish ushbu metodik yondashuvning iqtisodiy asoslarini tasdiqlaydi.
ICICI Bank biznes mijozlariga xizmat ko‘rsatishda hisobvaraq qoldig‘i, tranzaksion faollik va
mijozning bank bilan munosabatlari ko‘lamini e’tiborga oladi. Bankning InstaBIZ platformasida
to‘lovlar, inkassatsiya, joriy hisobvaraqlar, merchant xizmatlari, biznes kreditlari va savdoni
moliyalashtirish xizmatlari yagona raqamli muhitda birlashtirilgan. 2022-yil yakunida
platformaning faol mijozlari soni 1 mln nafardan oshgan, InstaBIZ orqali amalga oshirilgan
moliyaviy tranzaksiyalar qiymati esa bir yil davomida 70,9 foizga oshgan.

2-jadval.
ICICI Bankda joriy hisobvaraqlar va CASA depozitlari dinamikasi, 2021-2025-
yillar, mird rupiy*
Ko‘rsatkich 2021 2022 2023 2024 2025 2025/2021
Joriy hisobvaraq |y 361 5 | 15948 | 16149 | 19357 | 23296 | +71.1%
depozitlari
Jamg‘arma
hisobvarag*‘i 2954,5 | 3599,6 | 3797,8 | 4023,0 | 44077 +49,2%
depozitlari
CASA depozitlari 43162 | 51844 | 5412,6 | 5958,7 | 67373 +56,1%

*Manba: ICICI Bank Form 20-F ma’lumotlari asosidagi dissertatsiya hisob-kitoblari.

Tahlil gilinayotgan davrda ICICI Bank joriy hisobvaraq depozitlari 1 361,7 mlrd rupiydan
2 329,6 mlrd rupiygacha, ya’ni 71,1 foizga, CASA resurslari esa 4 316,2 mlrd rupiydan 6 737,3
mlrd rupiygacha yoki 56,1 foizga oshgan. Joriy hisobvaraq depozitlariga foiz to‘lanmasligi ularni
bank uchun nisbatan arzon resurs manbai sifatida shakllantiradi. Shu jihatdan hisobvaraqda yuqori
va barqaror qoldiq saglaydigan biznes mijozga tarif imtiyozi berilishi iqtisodiy nuqtayi nazardan
asoslangan bo‘lishi mumkin.

ICICI Bankda merchantlar uchun individual hisob-kitob davrlari, ragamli inkassatsiya,
avtomatik hisob-kitoblarni muvofiglashtirish hamda Minimum Average Balance (MAB) bilan
bog‘langan xizmat shartlarining mavjudligi mijozning hisobvaragdagi mablag‘i va xizmat
ko‘rsatish shartlari o‘rtasida amaliy iqtisodiy bog‘liqlik mavjudligini ko‘rsatadi. Biroq hisobvaraq
qoldig‘i, tranzaksion faollik, xizmat tannarxi va bankning maqgsadli marjasini yagona miqdoriy
tarif modelida integratsiyalashgan shaklda qo‘llash ochiq manbalarda to‘liq kuzatilmaydi. Shu
sababli Avezov metodikasining uslubiy farqi ushbu omillarni yagona adaptiv tarif mexanizmida
o‘zaro bog‘lashdan iborat.
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O*zbekiston sharoitida ushbu yondashuvni qo‘llash imkoniyatlari Turonbank ma’lumotlari
asosida ham kuzatiladi. 2025-yilda bankning innovatsion hisob-kitob xizmatlaridan olingan
komissiya daromadlari 2024-yilga nisbatan 13 921 mln so‘mga yoki 23,66 foizga oshgan,
innovatsion siljish koeffitsiyenti esa 79,72 foizdan 88,96 foizga ko‘tarilgan. Mazkur o‘sishni faqat
adaptiv tariflashning alohida sof ta’siri sifatida talqin qilish to‘g‘ri bo‘lmaydi; u innovatsion va
hisob-kitob xizmatlarini monetizatsiya qilish bo‘yicha kompleks choralarning umumiy natijasini

ifodalaydi.
3-jadval.
ATB “Turonbank”da innovatsion hisob-kitob xizmatlari bo‘yicha 2025-yilda erishilgan
natijalar*
Ko‘rsatkich Natija
Innovatsion siljish koeffitsiyenti (ISK), 2025-yil 88,96 %
ISKning 2024-yilga nisbatan o‘zgarishi 19,24 foiz punkt

Innovatsion hisob-kitob xizmatlaridan olingan
komissiya daromadining mutlaq o‘sishi
Komissiya daromadining o‘sish sur’ati +23,66 %

*Manba: ATB “Turonbank’ning 2025-yil 10-iyuldagi 1-02-31-sonli ma’lumotnomasida
keltirilgan natijalar asosida B. Avezov dissertatsiyasidagi ma’lumotlar bo ‘yicha tuzildi.

Jadval ma’lumotlariga ko‘ra, 2025-yilda ATB “Turonbank”da innovatsion siljish
koeffitsiyenti 88,96 foizni tashkil etib, 2024-yilga nisbatan 9,24 foiz punktga oshgan. Shu davrda
innovatsion hisob-kitob xizmatlaridan olingan komissiya daromadlari 13 921 mln so‘mga yoki
23,66 foizga ko‘paygan. Mazkur natijalar bankda tranzaksion va hisob-kitob xizmatlarini
monetizatsiya qilish imkoniyatlari kengayganini ko‘rsatadi. Biroq ushbu o‘sishni faqat adaptiv
tariflash mexanizmining alohida sof ta’siri sifatida talqin qilish metodik jihatdan to‘g‘ri emas,
chunki manbada ko‘rsatilgan natijalar innovatsion xizmatlarni rivojlantirish bo‘yicha amalga
oshirilgan kompleks chora-tadbirlarning umumiy samarasi sifatida qayd etilgan.

+13 921 mln so‘m

Xulosa

Tadqiqot natijalari tijorat banklarida standart tariflash yondashuvi mijozlarning bank uchun
yaratadigan iqtisodiy qiymatidagi tafovutlarni to‘liq hisobga olmasligini ko‘rsatdi. Shu nuqtayi
nazardan, barqaror hisobvaraq qoldig‘i, tranzaksion faollik va xizmat ko‘rsatish tannarxini o‘zaro
bog‘liq holda baholashga asoslangan adaptiv tariflash mexanizmi mijozlarni iqtisodiy qiymati
bo‘yicha differensiallashtirish imkonini beradi. Barqaror qoldigni 90 yoki 180 kunlik kunlik
qoldiqlar tagsimotining 10 foizlik quyi kvantili asosida aniqlash qisqa muddatli yuqori qoldiqglar
ta’sirini cheklab, mijozning bank resurs bazasiga qo‘shayotgan nisbatan barqaror hissasini
ehtiyotkorlik bilan baholashga xizmat qiladi. Tranzaksion faollikning operatsiyalar soni va hajmi
orqali baholanishi esa mijozning bank xizmatlaridan foydalanish intensivligini tarif siyosatiga
integratsiya qilish imkonini yaratadi.

ICICI Bank tajribasi hisobvaraq qoldig‘i va xizmat ko‘rsatish shartlari o‘rtasida iqtisodiy
bog‘liglik mavjudligini ko‘rsatib, adaptiv tariflashning amaliy asoslarini mustahkamlaydi.
Turonbank bo‘yicha tahlilda esa 2025-yilda innovatsion hisob-kitob xizmatlaridan olinadigan
komissiya daromadlarining 13 921 mln so‘mga yoki 23,66 foizga oshgani va ISKning 88,96 foizga
yetgani gayd etildi. Mazkur natijalar adaptiv tariflashni bankning CRM, core-banking va
boshqaruv hisobi ma’lumotlari bilan integratsiya qilgan holda qo‘llash, mijozlarni iqtisodiy
giymati bo‘yicha segmentlash hamda tarifning minimal darajasini xizmat tannarxi va magqsadli
marja bilan cheklash zarurligini asoslaydi. Shu tariqa adaptiv tariflash bankning resurs bazasini
mustahkamlash, tranzaksion faollikni rag‘batlantirish va komissiya daromadlarini oshirishga
yo‘naltirilgan kompleks boshqaruv vositasi sifatida qo‘llanishi mumkin.
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