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ELEKTRON SAVDODA MUDDATLI TO‘LOV MUNOSABATLARINI MOLIYAVIY 

TARTIBGA SOLISH: XORIJIY TADQIQOTLAR ASOSIDA QIYOSIY TAHLIL 

 

Iskandarova Munisa Hasan qizi 

Toshkent xalqaro  

universiteti tayanch doktoranti 

munisaravshanova@mail.ru 

Annotatsiya: Mazkur maqolada elektron savdo platformalarida keng qo‘llanilayotgan 

muddatli to‘lov, jumladan, “hozir xarid qil, keyin to‘la” (Buy Now, Pay Later — BNPL) xizmatlari 

doirasida yuzaga keladigan moliyaviy munosabatlarni tartibga solishning zamonaviy 

yondashuvlari xorijiy ilmiy tadqiqotlar asosida qiyosiy tahlil qilinadi. Tadqiqotda BNPL 

xizmatlarining iste’molchilarning xarid xulqi, qarzdorlik darajasi va moliyaviy qarorlariga 

ta’siri, shuningdek, mazkur xizmatlardan foydalanish bilan bog‘liq moliyaviy risklar va 

iste’molchilarni moliyaviy himoya qilish masalalariga alohida e’tibor qaratilgan. Xorijiy 

tadqiqotlar natijalarini tizimlashtirish orqali muddatli to‘lov xizmatlarini tartibga solishda 

kreditga layoqatlilikni baholash, qarz yukini monitoring qilish, to‘lov shartlari va umumiy 

xarajatlarning shaffofligini ta’minlash, elektron savdo platformalari hamda moliyalashtiruvchi 

subyektlarning mas’uliyatini belgilash kabi asosiy yo‘nalishlar ajratib ko‘rsatiladi. Tadqiqot 

natijasida muddatli to‘lov xizmatlarini haddan tashqari cheklashdan ko‘ra, moliyaviy 

innovatsiyalar rivoji va iste’molchilar manfaatlarini himoya qilish o‘rtasidagi muvozanatni 

ta’minlovchi mutanosib tartibga solish yondashuvi zarurligi asoslanadi. 

Kalit so‘zlar: elektron savdo, muddatli to‘lov, Buy Now Pay Later (BNPL), moliyaviy 

tartibga solish, iste’mol krediti, qarz yuki, moliyaviy risk, iste’molchilarni moliyaviy himoya qilish, 

kreditga layoqatlilik, moliyaviy shaffoflik. 

 

ФИНАНСОВОЕ РЕГУЛИРОВАНИЕ ОТНОШЕНИЙ РАССРОЧЕННОЙ ОПЛАТЫ 

В ЭЛЕКТРОННОЙ КОММЕРЦИИ: СРАВНИТЕЛЬНЫЙ АНАЛИЗ НА ОСНОВЕ 

ЗАРУБЕЖНЫХ ИССЛЕДОВАНИЙ 

 

Искандарова Муниса Хасан кизи 

Соискатель научной степени (докторант)  

Ташкентского международного университета 

munisaravshanova@mail.ru 

Аннотация: В данной статье на основе зарубежных научных исследований 

проводится сравнительный анализ современных подходов к финансовому регулированию 

отношений, возникающих при использовании рассроченной оплаты на платформах 

электронной коммерции, включая услуги «купи сейчас, плати потом» (Buy Now, Pay Later 

— BNPL). Особое внимание уделяется влиянию BNPL на покупательское поведение, уровень 

задолженности и финансовые решения потребителей, а также финансовым рискам и 

вопросам финансовой защиты потребителей. На основе систематизации результатов 

зарубежных исследований выделены основные направления регулирования услуг 

рассроченной оплаты, включая оценку кредитоспособности, мониторинг долговой 

нагрузки, обеспечение прозрачности условий оплаты и общей стоимости обязательств, а 

также определение ответственности электронных торговых платформ и субъектов, 

предоставляющих финансирование. В результате исследования обосновывается 

необходимость применения пропорционального подхода к регулированию, направленного на 

обеспечение баланса между развитием финансовых инноваций и защитой интересов 

потребителей. 

Ключевые слова: электронная коммерция, рассроченная оплата, Buy Now Pay Later 

(BNPL), финансовое регулирование, потребительский кредит, долговая нагрузка, 
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финансовый риск, финансовая защита потребителей, кредитоспособность, финансовая 

прозрачность. 
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Abstract: This article provides a comparative analysis of contemporary approaches to the 

financial regulation of deferred payment arrangements on e-commerce platforms, including Buy 

Now, Pay Later (BNPL) services, based on international academic research. Particular attention 

is paid to the effects of BNPL services on consumer purchasing behaviour, indebtedness and 

financial decision-making, as well as the associated financial risks and consumer financial 

protection issues. By systematising the findings of international studies, the article identifies key 

areas of regulation, including creditworthiness assessment, debt-burden monitoring, transparency 

of payment terms and total financial obligations, and the allocation of responsibilities between e-

commerce platforms and financing providers. The study argues for a proportionate regulatory 

approach that seeks to balance the development of financial innovation with the protection of 

consumer interests rather than relying solely on restrictive measures. 
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Kirish 

 Raqamli iqtisodiyot va elektron savdoning jadal rivojlanishi to‘lov hamda iste’molchilarni 

moliyalashtirish mexanizmlarining yangi shakllarini yuzaga keltirmoqda. Shunday moliyaviy 

instrumentlardan biri “hozir xarid qil, keyin to‘la” (Buy Now, Pay Later — BNPL) modeli bo‘lib, 

u iste’molchiga tovar yoki xizmat qiymatini xarid vaqtida to‘liq to‘lamasdan, belgilangan muddat 

davomida qismlarga bo‘lib to‘lash imkonini beradi. Xalqaro hisob-kitoblar banki (BIS) 

tadqiqotida BNPL elektron savdo platformalarida keng qo‘llaniladigan, iste’molchi xarajatlarini 

bir necha foizsiz to‘lovlarga ajratish imkonini beruvchi moliyalashtirish mexanizmi sifatida 

tavsiflanadi [1]. Mazkur modelning an’anaviy iste’mol kreditidan muhim farqlaridan biri 

shundaki, BNPL xizmatlarida kredit ajratish jarayoni ko‘pincha soddalashtirilgan baholash 

asosida amalga oshiriladi va bunday majburiyatlar ayrim bozorlarda kredit axboroti tizimlarida 

to‘liq aks etmasligi mumkin [1]. 

BNPL xizmatlarining rivojlanishi elektron savdo ekotizimidagi moliyaviy 

munosabatlarning tarkibini ham murakkablashtirmoqda. Mazkur munosabatlarda iste’molchi va 

sotuvchidan tashqari BNPL provayderi yoki boshqa moliyalashtiruvchi tashkilot ham ishtirok 

etadi. Odatdagi modelda BNPL provayderi sotuvchiga xarid qiymatini to‘lab beradi va 

iste’molchining tegishli majburiyatini o‘z zimmasiga oladi, iste’molchi esa belgilangan to‘lov 

jadvali asosida qarzdorligini bosqichma-bosqich qaytaradi [1]. Shu sababli BNPLni faqat elektron 

to‘lov usuli sifatida emas, balki elektron savdo jarayoniga integratsiyalashgan qisqa muddatli 

moliyalashtirish munosabati sifatida o‘rganish zarurati yuzaga kelmoqda. 

BNPL bozorining kengayishi ushbu masalaning dolzarbligini yanada oshirmoqda. AQSh 

Iste’molchilarni moliyaviy himoya qilish byurosi (CFPB) tomonidan o‘rganilgan beshta yirik 

BNPL kompaniyasi 2021-yilda qariyb 180 millionta kreditni, umumiy qiymati 24 milliard 

AQSh dollaridan ortiq hajmda ajratgan bo‘lib, mazkur ko‘rsatkich 2019-yilga nisbatan qariyb 

o‘n baravar oshgan [2]. CFPBning keyingi tadqiqotlari ham AQSh BNPL bozori 2019–2023-

yillarda kengayishda davom etganini ko‘rsatadi [3]. BIS tomonidan mamlakatlararo ma’lumotlar 

asosida amalga oshirilgan tahlilda esa BNPL orqali amalga oshirilgan operatsiyalarning yalpi 
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qiymati 2019–2023-yillar oralig‘ida global miqyosda olti baravardan ko‘proq oshgani qayd etilgan 

[1]. 

Muddatli to‘lov xizmatlari iste’molchilar uchun muayyan moliyaviy qulayliklarni yaratishi 

bilan birga, yangi moliyaviy risklarni ham shakllantiradi. OECD tadqiqotiga ko‘ra, qisqa muddatli 

onlayn kredit va BNPL mahsulotlari vaqtinchalik daromad yetishmovchiligi sharoitida iste’mol 

xarajatlarini muvozanatlashtirish imkonini berishi mumkin, biroq ulardan yetarli darajada 

tushunmasdan foydalanish ortiqcha qarzdorlik va impulsiv xaridlarning ko‘payishi kabi salbiy 

oqibatlarga olib kelishi mumkin [4]. CFPB BNPL bilan bog‘liq iste’molchi risklarini iste’molchiga 

bevosita zarar yetkazishi mumkin bo‘lgan amaliyotlar, iste’molchilar ma’lumotlaridan foydalanish 

hamda qarz oluvchining moliyaviy imkoniyatidan ortiq majburiyat olishi bilan bog‘liq xavflar kabi 

yo‘nalishlarda tahlil qilgan [2]. 

Mazkur xavflar ilmiy tadqiqotlarda ham turli nuqtai nazardan o‘rganilmoqda. Kumar, Salo 

va Bezawada BNPL xizmatining joriy etilishi iste’molchilarning onlayn xarid xulqiga ta’sir 

ko‘rsatishini empirik tahlil qilgan bo‘lib, tadqiqot natijalarida BNPLdan foydalangan 

iste’molchilarning onlayn xarajatlari oshishi aniqlangan [5]. Cervellati va hammualliflar 1 457 

nafar italiyalik iste’molchi ishtirokidagi tadqiqot asosida BNPLdan xabardorlik va undan 

foydalanish holatini iste’molchilarning moliyaviy qarorlari hamda boshqa iste’mol krediti 

xizmatlariga munosabati bilan birgalikda o‘rgangan [6]. Ushbu natijalar muddatli to‘lov 

mexanizmining ta’siri faqat muayyan xaridni moliyalashtirish bilan cheklanmasdan, 

iste’molchining kengroq kredit xulq-atvori bilan ham bog‘liq bo‘lishi mumkinligini ko‘rsatadi. 

BNPLni moliyaviy tartibga solishda iste’molchilarning qarz yukini baholash va axborot 

assimetriyasini kamaytirish alohida ahamiyat kasb etadi. Johnson, Rodwell va Hendry BNPL 

bozorini xulq-atvorga asoslangan tartibga solish yondashuvi orqali o‘rganib, axborot 

assimetriyasini ushbu bozordagi muhim muammolardan biri sifatida ko‘rsatadi [7]. Bunda 

moliyaviy mahsulotni taqdim etuvchi subyekt iste’molchiga nisbatan ko‘proq ma’lumotga ega 

bo‘lishi, iste’molchi esa moliyaviy majburiyatning oqibatlarini yetarli darajada baholay olmasligi 

mumkin. Shu jihatdan muddatli to‘lov shartlari, to‘lov muddatlari, kechiktirish oqibatlari va 

umumiy moliyaviy majburiyatlar to‘g‘risidagi axborotning shaffofligi moliyaviy iste’molchilarni 

himoya qilishning muhim elementiga aylanadi [7]. 

Biroq BNPL xizmatlarini tartibga solish faqat cheklovlarni kuchaytirish bilan bog‘liq 

jarayon sifatida qaralmasligi lozim. Dehghani va hammualliflarning 34 mamlakat bo‘yicha to‘rt 

yillik panel ma’lumotlari hamda Germaniya, Tailand va Buyuk Britaniyada o‘tkazilgan 

iste’molchi tadqiqotlarini birlashtirgan tahlili BNPLdan foydalanish iqtisodiy, institutsional va 

xulq-atvor omillarining o‘zaro ta’siri natijasida shakllanishini ko‘rsatadi [8]. Tadqiqotda tartibga 

solish sifati BNPLdan foydalanish bilan ijobiy bog‘liqligi aniqlanib, mualliflar aniq va mutanosib 

nazorat iste’molchilarning ishonchini mustahkamlashi hamda BNPLning mas’uliyatli 

rivojlanishini qo‘llab-quvvatlashi mumkinligini ta’kidlaydi [8]. Bu natija muddatli to‘lovlarni 

moliyaviy tartibga solishda innovatsiyalarni cheklash va iste’molchilarni himoya qilish o‘rtasidagi 

muvozanatni ta’minlash zarurligini ko‘rsatadi. 

Xalqaro amaliyotda ham BNPLga nisbatan tartibga solish yondashuvlari bosqichma-

bosqich takomillashmoqda. Jumladan, Buyuk Britaniyada 2026-yil 15-iyuldan boshlab foizsiz 

Deferred Payment Credit mahsulotlari Financial Conduct Authority tartibga solish doirasiga 

kiritildi va bunday xizmatlarni taqdim etuvchi kreditorlar uchun tegishli ruxsat hamda 

iste’molchilarni himoya qilish talablari joriy qilindi [9]. Bu holat BNPLning oddiy texnologik 

to‘lov funksiyasidan tashqari, moliyaviy tartibga solish obyektiga aylanib borayotganini 

ko‘rsatadi. 

Shunday qilib, mavjud xorijiy tadqiqotlarda BNPL xizmatlarining iste’molchilarning xarid 

xulqiga ta’siri, qarzdorlik xavfi, kredit qarorlari, axborot assimetriyasi va iste’molchilarni 

moliyaviy himoya qilish masalalari turli yo‘nalishlarda tadqiq etilgan [5–8]. Biroq ushbu ilmiy 

natijalarni elektron savdo platformalarida yuzaga keladigan muddatli to‘lov munosabatlarini 

moliyaviy tartibga solish nuqtai nazaridan o‘zaro bog‘liq holda qiyoslash va tizimlashtirish 
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zarurati saqlanib qolmoqda. Shu munosabat bilan mazkur maqolaning maqsadi xorijiy ilmiy 

tadqiqotlar va xalqaro tartibga solish amaliyotlarini qiyosiy tahlil qilish asosida elektron savdoda 

muddatli to‘lov munosabatlarining moliyaviy xususiyatlari va asosiy risklarini aniqlash hamda 

ularni samarali tartibga solishning ustuvor yo‘nalishlarini tizimlashtirishdan iborat. 

 

Adabiyotlar tahlili 

 Elektron savdoda muddatli to‘lov munosabatlarining rivojlanishi so‘nggi yillarda 

iqtisodiyot, moliya, marketing va huquq yo‘nalishlaridagi ilmiy tadqiqotlarning muhim obyektiga 

aylandi. Xorijiy adabiyotlarda Buy Now, Pay Later (BNPL) xizmatlari asosan iste’molchilarning 

xarid xulq-atvoriga ta’siri, qarzdorlik xavfi, moliyaviy qarorlar, iste’molchilarni himoya qilish va 

tartibga solish mexanizmlari nuqtai nazaridan tadqiq etilgan. Mavjud ilmiy ishlarni 

umumlashtirish BNPLning an’anaviy to‘lov vositasi va iste’mol krediti xususiyatlarini 

birlashtiruvchi, elektron savdo jarayoniga bevosita integratsiyalashgan moliyaviy instrument 

sifatida shakllanayotganini ko‘rsatadi [1, 4]. 

BNPLning iste’molchilarning xarid xulqiga ta’siri bo‘yicha muhim empirik tadqiqotlardan 

biri Kumar, Salo va Bezawada tomonidan amalga oshirilgan. Mualliflar elektron savdo 

platformasidagi real tranzaksiya ma’lumotlari asosida Synthetic Difference-in-Differences 

usulidan foydalanib, BNPLni qabul qilishning onlayn xarid hajmiga ta’sirini baholaganlar [5]. 

Tadqiqot natijalariga ko‘ra, BNPLni qabul qilish iste’molchining bir buyurtmaga to‘g‘ri keladigan 

xarajatini o‘rtacha 6,42 foizga oshirgan. Shuningdek, BNPLning xarajatlarni oshiruvchi ta’siri 

yosh va daromadi nisbatan past iste’molchilarda kuchliroq namoyon bo‘lgan [5]. Mazkur holat 

muddatli to‘lov mexanizmi iste’molchining joriy likvidlik cheklovini yumshatishi bilan birga, 

uning xarid qilish imkoniyatini va xarajat hajmini ham o‘zgartirishi mumkinligini ko‘rsatadi. 

Mualliflar BNPLning ta’siri barcha mahsulot va iste’molchi guruhlarida bir xil emasligini 

ham aniqlaganlar. Xususan, past qiymatli tovarlar bo‘yicha BNPL va mahsulot qiymati o‘rtasidagi 

o‘zaro ta’sir xarajatlarning qo‘shimcha 19,30 foizga oshishi bilan bog‘liq bo‘lgan [5]. Bundan 

tashqari, turli mahsulot kategoriyalarida faol xarid qiluvchi va aksiyalarga sezgir iste’molchilarda 

BNPL qabul qilingandan keyingi xarajat o‘sishi kuchliroq kuzatilgan [5]. Ushbu natijalar muddatli 

to‘lov xizmatlarini tartibga solishda faqat kredit miqdorini emas, balki iste’molchining xulq-atvori 

va elektron savdo platformalarida qo‘llaniladigan marketing mexanizmlarini ham hisobga olish 

zarurligini ko‘rsatadi. 

Kumar, Salo va Bezawada tadqiqotining muhim jihatlaridan yana biri mualliflarning 

o‘zlari qayd etgan ilmiy cheklovlardir. Ularning modeli asosan iste’molchi–sotuvchi 

munosabatiga qaratilgan bo‘lib, iste’molchi bilan BNPL provayderi hamda sotuvchi bilan BNPL 

provayderi o‘rtasidagi munosabatlar to‘liq o‘rganilmagan [5]. Shuningdek, tadqiqotda BNPLdan 

foydalanishning iste’molchilarning uzoq muddatli moliyaviy farovonligiga ta’siri aniqlanmagan 

[5]. Mazkur cheklov elektron savdodagi muddatli to‘lov munosabatlarini barcha asosiy 

ishtirokchilarni qamrab oluvchi yaxlit moliyaviy munosabat sifatida tadqiq qilish zaruratini yuzaga 

keltiradi. 

BNPLning iste’mol krediti bozoridagi o‘rni Cervellati, Filotto, Sgrulletti va Stella 

tomonidan Italiya misolida tadqiq etilgan [6]. Tadqiqot 1 457 nafar iste’molchidan olingan 

ma’lumotlarga asoslangan bo‘lib, respondentlarning moliyaviy savodxonligi, moliyaviy tizimga 

ishonchi, iste’mol kreditiga munosabati, BNPLdan xabardorligi va undan amalda foydalanishi 

o‘rganilgan [6]. Mualliflar BNPLga bo‘lgan munosabat, undan xabardorlik va foydalanish 

iste’molchilarning boshqa kredit mahsulotlariga murojaat qilish ehtimoli bilan bog‘liqligini 

aniqlaganlar. Natijada BNPLni faqat alohida xaridni amalga oshirishga xizmat qiluvchi to‘lov 

mexanizmi sifatida emas, balki iste’molchining keyingi moliyaviy qarorlariga ta’sir ko‘rsatishi 

mumkin bo‘lgan iste’mol krediti instrumenti sifatida baholash zarurati yuzaga keladi [6]. 

Muddatli to‘lov xizmatlarining rivojlanishi bilan bog‘liq ikkinchi muhim ilmiy yo‘nalish 

— iste’molchilar qarzdorligi va xulq-atvor omillaridir. Ackert, Khayati va Kelani tomonidan olib 

borilgan eksperimental tadqiqotda BNPL va kredit kartasi orqali moliyalashtirish sharoitida 
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iste’molchilarning xarid qilish qarorlari qiyoslangan [10]. Tadqiqot BNPL mavjud bo‘lgan 

sharoitda xarid qilishga moyillik yuqoriroq bo‘lishini hamda BNPLdan foydalanishga doir ijtimoiy 

me’yorlar iste’molchining qarz olish xatti-harakatiga ta’sir ko‘rsatishi mumkinligini ko‘rsatadi 

[10]. Bu esa BNPL bilan bog‘liq moliyaviy risklarni faqat foiz stavkasi yoki to‘lov muddati orqali 

baholash yetarli emasligini, iste’molchining moliyaviy qaroriga ta’sir qiluvchi xulq-atvor omillari 

ham tartibga solish jarayonida hisobga olinishi lozimligini anglatadi. 

Johnson, Rodwell va Hendry BNPLni moliyaviy xizmatlarni tartibga solish va bozor 

muvaffaqiyatsizliklari nuqtai nazaridan o‘rganib, axborot assimetriyasini asosiy muammolardan 

biri sifatida ajratib ko‘rsatganlar [7]. Mualliflarning fikricha, moliyaviy xizmatlarni tartibga solish 

kamida moliyaviy tizim barqarorligini ta’minlash va iste’molchilarni himoya qilish vazifalarini 

bajarishi lozim. BNPL bozorida esa provayder va iste’molchi o‘rtasidagi axborot nomutanosibligi 

hamda iste’molchining o‘z moliyaviy manfaatlarini to‘liq baholay olmasligi tartibga solish 

zaruratini kuchaytiruvchi omillar hisoblanadi [7]. 

Mazkur muammo BNPL xizmatlarining elektron savdo platformalaridagi marketing 

xususiyatlari bilan yanada murakkablashadi. Kumar, Salo va Bezawada BNPL xizmatlarida xarid 

vaqtida “to‘lovsiz” yoki “qo‘shimcha haq olinmaydi” kabi jihatlarning ko‘zga tashlanadigan 

tarzda taqdim etilishi, boshqa muhim moliyaviy shartlarning esa iste’molchi e’tiboridan chetda 

qolishi mumkinligini qayd etadilar [5]. Soni esa ayrim iste’molchilar BNPLni umuman kredit 

sifatida qabul qilmasligi mumkinligini ta’kidlaydi [11]. Shunday sharoitda iste’molchiga faqat 

shartnoma matnini taqdim etishning o‘zi samarali moliyaviy himoyani ta’minlamasligi mumkin. 

Soni BNPLni tartibga solishga bag‘ishlangan tadqiqotida aynan shu masalani kengroq 

yondashuv asosida ko‘rib chiqadi. Muallif BNPLni mavjud kredit karta qoidalariga 

moslashtirishga asoslangan yondashuv ushbu bozorning o‘ziga xos xususiyatlarini to‘liq qamrab 

olmasligi mumkinligini ta’kidlaydi [11]. Buning asosiy sabablaridan biri BNPL bozorida 

sotuvchilar va elektron savdo subyektlarining xizmatni iste’molchiga taklif etish va targ‘ib 

qilishdagi faol rolidir. Shu sababli muallif tartibga solish faqat BNPL kreditoriga qaratilmasdan, 

BNPLni xaridorlarga taklif qiluvchi merchantlarning faoliyatini ham qamrab olishi kerakligini 

ilgari suradi [11]. 

Ushbu yondashuv elektron savdoda muddatli to‘lov munosabatlarini tushunishda alohida 

ahamiyatga ega. Chunki mazkur munosabat faqat “kreditor–qarz oluvchi” shaklida emas, balki 

“iste’molchi–elektron savdo platformasi yoki sotuvchi–BNPL provayderi” o‘rtasidagi o‘zaro 

bog‘liq moliyaviy munosabatlar majmui sifatida shakllanadi. Shuning uchun to‘lov shartlarining 

shaffofligi, reklama va BNPLni taklif qilish usullari, kreditga layoqatlilikni baholash hamda 

iste’molchi huquqlarini himoya qilish bo‘yicha mas’uliyatni ushbu subyektlar o‘rtasida aniq 

taqsimlash moliyaviy tartibga solishning muhim yo‘nalishlaridan biri hisoblanadi [7, 11]. 

O’Brien, Ramsay va Ali tomonidan Avstraliya BNPL bozori bo‘yicha amalga oshirilgan 

empirik tadqiqot ushbu masalaning ijtimoiy jihatini yanada chuqurlashtiradi [12]. Mualliflar, 

ayniqsa, past daromadli iste’molchilar orasida BNPLdan foydalanish va undan kelib chiqishi 

mumkin bo‘lgan consumer harm masalalarini o‘rganganlar. Tadqiqotda iste’molchilar bilan 

ishlaydigan mutaxassislar ishtirokidagi fokus-guruhlar hamda BNPL foydalanuvchilarining 

onlayn so‘rov ma’lumotlaridan foydalanilgan [12]. Ushbu yondashuv muddatli to‘lov xizmatlarini 

tartibga solishda barcha iste’molchilarga bir xil risk darajasini belgilash o‘rniga, moliyaviy 

jihatdan zaif guruhlarning xususiyatlarini alohida hisobga olish zarurligini ko‘rsatadi. 

BNPLning moliyaviy va ijtimoiy xususiyatlariga Loomis va Cockayne ham e’tibor 

qaratganlar [13]. Ular BNPL provayderlarining biznes modelida tranzaksiya ma’lumotlarining 

iqtisodiy qiymati va turli platformalardan olingan ma’lumotlarni birlashtirish imkoniyatini tahlil 

qiladilar. Mualliflar BNPLni xarid, to‘lov va moliyalashtirish xizmatlarini birlashtiruvchi kengroq 

raqamli platforma ekotizimining tarkibiy qismi sifatida ko‘rib chiqadilar [13]. Mazkur yondashuv 

BNPLni tartibga solishda kredit riskidan tashqari iste’molchilarning moliyaviy va tranzaksiya 

ma’lumotlaridan foydalanish bilan bog‘liq masalalarning ham ahamiyati ortayotganini ko‘rsatadi. 

BNPL bozoridagi jarayonlar turli mamlakatlarda bir xil shakllanmasligi Dehghani va 
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hammualliflarning tadqiqotida ham tasdiqlanadi [8]. Mualliflar 34 mamlakatni qamrab olgan panel 

tahlili hamda Germaniya, Tailand va Buyuk Britaniyada amalga oshirilgan mikro darajadagi 

tadqiqotlarni birlashtirganlar. Natijalar BNPLdan foydalanishga inflyatsiya, uy xo‘jaliklari 

qarzdorligi, tartibga solish sifati va individual xulq-atvor omillari birgalikda ta’sir qilishini 

ko‘rsatgan [8]. Germaniya namunasida impulsivlik BNPL tanlovi bilan ijobiy bog‘langan bo‘lsa, 

Tailandda xavfsizlik va institutsional noaniqlik bilan bog‘liq omillar muhimroq rol o‘ynagan [8]. 

Bu esa bitta tartibga solish modelini turli iqtisodiy va institutsional sharoitlarga mexanik tarzda 

ko‘chirish maqsadga muvofiq emasligini ko‘rsatadi. 

Shu bilan birga, Dehghani va hammualliflar BNPLga muqobil sifatida “Save Now, Buy 

Later” (SNBL) modeliga ham e’tibor qaratadilar [8]. BNPL kelajakdagi daromad hisobidan joriy 

xaridni moliyalashtirishga asoslangan bo‘lsa, SNBL iste’molchining xariddan oldin mablag‘ 

jamg‘arishini nazarda tutadi. Shu sababli qarzdorlik xavfiga sezgir iste’molchilar uchun 

jamg‘arishga asoslangan muqobil to‘lov mexanizmlarining rivojlanishi elektron savdo 

platformalaridagi moliyaviy xizmatlarni diversifikatsiya qilish yo‘nalishlaridan biri sifatida 

qaralishi mumkin [8]. 

Yuqoridagi tadqiqotlarni qiyoslash shuni ko‘rsatadiki, xorijiy ilmiy adabiyotlarda BNPL 

bilan bog‘liq muammolar bir necha alohida yo‘nalishlarda o‘rganilgan. Kumar, Salo va Bezawada 

BNPLning xarid hajmiga ta’sirini [5], Cervellati va hammualliflar uning iste’mol kreditiga oid 

keyingi moliyaviy qarorlar bilan aloqasini [6], Ackert, Khayati va Kelani ijtimoiy me’yorlar va 

qarzdorlik xulqini [10], Johnson, Rodwell va Hendry axborot assimetriyasi hamda tartibga 

solishdagi kamchiliklarni [7], Soni merchant va BNPL kreditori o‘rtasidagi institutsional 

mas’uliyatni [11], O’Brien, Ramsay va Ali esa moliyaviy jihatdan zaif iste’molchilarga yetishi 

mumkin bo‘lgan zararni tadqiq etganlar [12]. 

Biroq mavjud adabiyotlarning mazkur yo‘nalishlarga bo‘linib ketganligi elektron savdoda 

muddatli to‘lov munosabatlarini yaxlit moliyaviy tizim sifatida tahlil qilish zaruratini yuzaga 

keltiradi. Ayniqsa, iste’molchining kreditga layoqatliligini baholash, bir nechta provayderlar 

bo‘yicha shakllangan umumiy qarz yukini hisobga olish, muddatli to‘lov shartlarining 

shaffofligini ta’minlash, elektron savdo platformasi va moliyalashtiruvchi tashkilot mas’uliyatini 

belgilash hamda iste’molchilarni moliyaviy himoya qilish elementlarini yagona tartibga solish 

mexanizmida o‘zaro bog‘lash masalasi qo‘shimcha ilmiy tizimlashtirishni talab etadi [5, 7, 11, 

12]. 

Shu jihatdan mazkur tadqiqotning yondashuvi xorijiy adabiyotlarda aniqlangan natijalarni 

alohida-alohida takrorlash emas, balki ularni moliyaviy risk – iste’molchining qarz yuki – 

axborot shaffofligi – platforma va moliyalashtiruvchi subyekt mas’uliyati – iste’molchilarni 

moliyaviy himoya qilish o‘rtasidagi o‘zaro bog‘liqlik asosida qiyosiy tizimlashtirishdan iborat. 

Bunday yondashuv elektron savdoda muddatli to‘lov xizmatlarini tartibga solishda moliyaviy 

innovatsiyalar rivojini saqlab qolish bilan birga, mas’uliyatli moliyalashtirish va iste’molchilar 

manfaatlarini himoya qilishga yo‘naltirilgan institutsional mexanizmni shakllantirish uchun 

nazariy asos yaratadi. 

 

Metodologiya 

Mazkur tadqiqotda elektron savdoda muddatli to‘lov munosabatlarini moliyaviy tartibga 

solish bo‘yicha xorijiy ilmiy tadqiqotlarni tizimlashtirish va o‘zaro taqqoslashga asoslangan 

qiyosiy tahlil usuli qo‘llanildi. Tadqiqotning nazariy va axborot bazasini BNPL xizmatlarining 

moliyaviy xususiyatlari, iste’molchilar qarzdorligi, xarid xulqi, moliyaviy risklar hamda 

iste’molchilarni himoya qilish masalalariga bag‘ishlangan xorijiy ilmiy maqolalar, shuningdek, 

BIS, OECD, CFPB va FCA materiallari tashkil etdi [1–13]. 

Tadqiqot jarayonida ilmiy adabiyotlarni tizimli tahlil qilish, qiyosiy tahlil, guruhlash 

va umumlashtirish usullaridan foydalanildi. Xorijiy tadqiqotlar BNPLning iste’molchi xulqiga 

ta’siri, qarz yuki va moliyaviy risklar, axborot shaffofligi, kreditga layoqatlilikni baholash hamda 

elektron savdo platformalari va moliyalashtiruvchi subyektlarning mas’uliyati mezonlari bo‘yicha 
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qiyoslandi. Olingan natijalar asosida muddatli to‘lov munosabatlarini moliyaviy tartibga 

solishning asosiy yo‘nalishlari tizimlashtirildi. 

 

Muhokama va natijalar 

O‘rganilgan xorijiy tadqiqotlar natijalari elektron savdoda muddatli to‘lov xizmatlarining 

ikki tomonlama iqtisodiy xususiyatga ega ekanligini ko‘rsatadi. Bir tomondan, BNPL 

iste’molchiga xarid qiymatini vaqt bo‘yicha taqsimlash orqali joriy likvidlik cheklovlarini 

yumshatadi va elektron savdoda xarid imkoniyatini kengaytiradi. Ikkinchi tomondan, to‘lovning 

kelgusi davrlarga ko‘chirilishi iste’molchining real moliyaviy majburiyatini xarid vaqtida to‘liq 

his qilmasligi, bir vaqtning o‘zida bir nechta muddatli to‘lov majburiyatlarini shakllantirishi 

hamda qarz yukining ortishiga olib kelishi mumkin [1, 2, 4]. 

BNPLning elektron savdodagi xarid xulqiga ta’siri Kumar, Salo va Bezawada tadqiqotida 

empirik jihatdan tasdiqlangan. Synthetic Difference-in-Differences modeli natijalariga ko‘ra, 

BNPLni qabul qilish onlayn buyurtma hajmining o‘rtacha 6,42 foizga oshishi bilan bog‘liq 

bo‘lgan [5]. Bundan tashqari, yosh va daromadi past iste’molchilarda BNPL qabul qilingandan 

keyingi xarajatlarning o‘sishi kuchliroq kuzatilgan [5]. Bu natija BNPLni elektron savdo 

korxonalari uchun savdoni rag‘batlantiruvchi instrument sifatida baholash mumkinligini 

ko‘rsatsa-da, moliyaviy tartibga solish nuqtai nazaridan iste’molchining to‘lov qobiliyati va 

umumiy qarz yukini baholash masalasini ham yuzaga chiqaradi. 

Mazkur xulosani Ackert, Khayati va Kelani tadqiqoti xulq-atvor nuqtai nazaridan 

to‘ldiradi. Ularning eksperimental tadqiqotida ishtirokchilar BNPL taklif etilganda kredit kartasi 

taklif etilgan holatga nisbatan xaridni amalga oshirishga ko‘proq moyillik bildirganlar [10]. 

Mualliflar BNPLdan foydalanish bilan bog‘liq ijtimoiy me’yorlar ham iste’molchilarning qarz 

olish qarorlariga ta’sir qilishi mumkinligini aniqlaganlar [10]. Demak, muddatli to‘lovni tartibga 

solishda faqat to‘lov muddati va xarajatlarini emas, balki ushbu moliyaviy instrumentning 

iste’molchiga qanday taqdim etilishini ham hisobga olish zarur. 

Cervellati va hammualliflarning 1 457 nafar italiyalik iste’molchi ishtirokidagi tadqiqoti 

BNPLning boshqa iste’mol krediti bo‘yicha moliyaviy qarorlar bilan ham bog‘liqligini ko‘rsatadi 

[6]. Bu holat muddatli to‘lov bo‘yicha riskni faqat bitta BNPL shartnomasi doirasida baholash 

yetarli emasligini anglatadi. Iste’molchining boshqa kredit majburiyatlari ham mavjud bo‘lsa, 

uning haqiqiy qarz yukini aniqlash uchun majburiyatlarni imkon qadar umumlashtirilgan holda 

baholash muhimdir. 

Tahlil natijasida aniqlangan ikkinchi muhim masala — moliyaviy axborotning 

shaffofligi. Johnson, Rodwell va Hendry BNPL bozorida axborot assimetriyasi mavjudligini 

tartibga solish bilan bog‘liq muhim muammolardan biri sifatida ko‘rsatadilar [7]. Soni esa 

BNPLning ayrim iste’molchilar tomonidan kredit sifatida qabul qilinmasligi va faqat an’anaviy 

kredit mahsulotlariga xos disclosure talablarini BNPLga ko‘chirish yetarli bo‘lmasligi 

mumkinligini ta’kidlaydi [11]. Shu sababli muddatli to‘lov taklif etilayotgan paytda iste’molchiga 

to‘lovlar soni va muddati, kechiktirish oqibatlari hamda majburiyatning umumiy qiymati sodda va 

tushunarli shaklda taqdim etilishi maqsadga muvofiq. 

Tadqiqotlarning qiyosiy tahlili BNPL munosabatlarini faqat “kreditor–iste’molchi” 

munosabati sifatida tartibga solish yetarli emasligini ham ko‘rsatadi. Soni BNPL bozorida 

merchantlarning xizmatni iste’molchiga taklif qilish va targ‘ib etishdagi rolini hisobga olib, 

tartibga solish doirasida sotuvchilarning faoliyatiga ham e’tibor qaratish zarurligini asoslaydi [11]. 

Kumar, Salo va Bezawada ham BNPL tranzaksiyasida iste’molchi, sotuvchi va BNPL 

provayderidan iborat uch tomonlama munosabat mavjudligini qayd etadilar [5]. Shundan kelib 

chiqib, elektron savdoda muddatli to‘lov munosabatlarini iste’molchi – elektron savdo 

platformasi/sotuvchi – moliyalashtiruvchi subyekt o‘rtasidagi yaxlit moliyaviy munosabat 

sifatida tartibga solish maqsadga muvofiq. 

Xorijiy mamlakatlar bo‘yicha natijalar esa yagona tartibga solish modelini barcha 

bozorlarga bir xil tatbiq etish to‘g‘ri emasligini ko‘rsatadi. Dehghani va hammualliflarning 34 
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mamlakat bo‘yicha tahlilida uy xo‘jaliklari qarzdorligi va inflyatsiyaning yuqoriligi BNPLdan 

ko‘proq foydalanish bilan bog‘liq bo‘lgan. Shu bilan birga, tartibga solish sifatining yuqoriligi 

ham BNPLdan foydalanish darajasi bilan ijobiy bog‘liqlik ko‘rsatgan [8]. Mazkur natijani sababiy 

bog‘liqlik sifatida emas, balki samarali institutsional muhit moliyaviy innovatsiyalardan 

foydalanish bilan bir vaqtda mavjud bo‘lishi mumkinligini ko‘rsatuvchi empirik bog‘liqlik sifatida 

talqin qilish lozim. 

O‘tkazilgan qiyosiy tahlil natijalari asosida elektron savdoda muddatli to‘lov 

munosabatlarida yuzaga keladigan moliyaviy risklar, ularni tartibga solish yo‘nalishlari hamda 

mas’uliyatli muddatli to‘lov mexanizmi o‘rtasidagi o‘zaro bog‘liqlik quyidagi konseptual sxemada 

tizimlashtirildi. 

 

 ELEKTRON SAVDO MUHITI  

  ↓   

 MUDDATLI TO‘LOV / BNPL  

↙  ↓  ↘ 

ISTE’MOLCHI PLATFORMA / SOTUVCHI BNPL PROVAYDERI 

↘  ↓  ↙ 

 MOLIYAVIY RISKLAR  

↙  ↓  ↘ 

Qarz yukining 

ortishi 
Axborot assimetriyasi 

To‘lov qobiliyati 

riski 

↘  ↓  ↙ 

 MOLIYAVIY TARTIBGA SOLISH  

↙ ↙ ↓ ↘ ↘ 

Kreditga 

layoqatlilikni 

baholash 

Qarz yukini 

monitoring 

qilish 

Moliyaviy 

shaffoflik 

Platforma va 

provayder 

mas’uliyati 

Iste’molchini 

moliyaviy 

himoya qilish 

↘ ↘ ↓ ↙ ↙ 

 
MAS’ULIYATLI MUDDATLI TO‘LOV MEXANIZMI 

 

Moliyaviy innovatsiyalar ↔ iste’molchilar manfaatlarini himoya qilish 

 
 
 
 
 

1-rasm. Elektron savdoda muddatli to‘lov munosabatlarini moliyaviy tartibga solishning 

konseptual mexanizmi 
Manba: muallif tomonidan xorijiy tadqiqotlar [5–13] natijalarini qiyosiy umumlashtirish 

asosida ishlab chiqilgan. 
 Shunday qilib, tadqiqot natijalari elektron savdoda muddatli to‘lovlarni moliyaviy tartibga 

solishning markazida faqat BNPL xizmatining o‘zi emas, balki iste’molchining to‘lov qobiliyati, 

umumiy qarz yuki, moliyaviy axborot shaffofligi hamda platforma va moliyalashtiruvchi 

subyektlarning o‘zaro mas’uliyati turishi lozimligini ko‘rsatadi. Bunda tartibga solishning 

maqsadi muddatli to‘lov xizmatlarini cheklash emas, balki ular bilan bog‘liq risk darajasiga 

mutanosib talablarni shakllantirish orqali mas’uliyatli moliyalashtirish mexanizmini yaratishdan 

iborat. 

Xulosa va takliflar 

O‘tkazilgan qiyosiy tahlil natijalari elektron savdoda muddatli to‘lov, xususan BNPL 
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xizmatlari iste’molchilarning xarid imkoniyatlarini kengaytiruvchi va elektron savdo faolligini 

rag‘batlantiruvchi moliyaviy instrument ekanligini ko‘rsatdi. Shu bilan birga, xorijiy tadqiqotlarda 

BNPLdan foydalanish xarajatlarning ortishi, bir nechta moliyaviy majburiyatlarning bir vaqtda 

shakllanishi, qarz yukining oshishi hamda iste’molchining o‘z moliyaviy majburiyatlarini 

yetarlicha baholamasligi kabi risklar bilan bog‘liqligi aniqlangan [5, 6, 10]. 

Tadqiqot natijalariga ko‘ra, elektron savdoda muddatli to‘lov munosabatlarini faqat 

an’anaviy iste’mol krediti doirasida tartibga solish yetarli emas. Chunki mazkur munosabatlarda 

iste’molchi va moliyalashtiruvchi subyektdan tashqari elektron savdo platformasi yoki sotuvchi 

ham faol ishtirok etadi. Shu sababli tartibga solish mexanizmi “iste’molchi – platforma/sotuvchi 

– moliyalashtiruvchi subyekt” o‘rtasidagi o‘zaro moliyaviy munosabatlarni kompleks ravishda 

qamrab olishi maqsadga muvofiq [5, 11]. 

Qiyosiy tahlil asosida quyidagi takliflar shakllantirildi: birinchidan, muddatli to‘lov 

taqdim etishda iste’molchining to‘lov qobiliyatiga mutanosib kreditga layoqatlilik baholashini 

joriy etish; ikkinchidan, bir nechta BNPL va boshqa kredit majburiyatlarining jamlanishi 

natijasida yuzaga keladigan qarz yukini monitoring qilish mexanizmini rivojlantirish; 

uchinchidan, xaridni tasdiqlashdan oldin to‘lovlar soni va muddati, umumiy moliyaviy 

majburiyat hamda kechiktirish oqibatlarini standart va tushunarli shaklda oshkor etish; 

to‘rtinchidan, BNPL xizmatini taklif qilish va targ‘ib etishda elektron savdo platformasi, sotuvchi 

va moliyalashtiruvchi subyektlarning mas’uliyat chegaralarini aniq belgilash; beshinchidan, 

iste’molchilarning moliyaviy va tranzaksiya ma’lumotlaridan foydalanishda shaffoflik hamda 

tegishli himoya talablarini kuchaytirish [7, 11–13]. 

Umuman olganda, elektron savdoda muddatli to‘lovlarni tartibga solishning asosiy 

maqsadi ushbu xizmatlarni cheklash emas, balki moliyaviy innovatsiyalar rivoji va 

iste’molchilar manfaatlarini himoya qilish o‘rtasidagi muvozanatni ta’minlaydigan 

mas’uliyatli muddatli to‘lov mexanizmini shakllantirishdan iborat bo‘lishi lozim. Bunda 

kreditga layoqatlilik, qarz yuki monitoringi, moliyaviy shaffoflik, platforma va provayder 

mas’uliyati hamda iste’molchilarni moliyaviy himoya qilish o‘zaro bog‘langan yagona tartibga 

solish tizimining asosiy elementlari sifatida qaralishi maqsadga muvofiq. 
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