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TIJORAT BANKLARIDA MOLIYAVIY XIZMATLAR SAMARADORLIGINI 

KOMPLEKS BAHOLASH VA OSHIRISH METODOLOGIYASI 

 

Ergashev Azizxon Avazxon o‘g‘li 

Toshkent davlat iqtisodiyot universiteti (TDIU)  

mustaqil izlanuvchisi 

Annotatsiya. Ushbu maqolada tijorat banklarida moliyaviy xizmatlar samaradorligini 

kompleks baholash va oshirish metodologiyasi tadqiq etilgan. Moliyaviy xizmatlar 

samaradorligini aniqlashda bank faoliyatining moliyaviy, operatsion, texnologik va mijozlar bilan 

bog‘liq ko‘rsatkichlarini tizimli ravishda baholashga alohida e’tibor qaratilgan. Tadqiqotda 

moliyaviy xizmatlar hajmi, daromadliligi, rentabelligi, operatsion xarajatlar, xizmat ko‘rsatish 

tezligi, mijozlar qoniqishi, raqamli xizmatlardan foydalanish darajasi hamda xizmatlar 

portfelining diversifikatsiyasi asosiy baholash mezonlari sifatida belgilangan. Shuningdek, 

mazkur ko‘rsatkichlarni umumlashtirish asosida tijorat banklarining moliyaviy xizmatlar 

samaradorligini kompleks baholash imkonini beruvchi metodologik yondashuv taklif etilgan.  

Kalit so‘zlar: tijorat banklari, moliyaviy xizmatlar, samaradorlik, kompleks baholash, 

metodologiya, baholash ko‘rsatkichlari, bank daromadliligi, xizmatlar sifati, raqamli xizmatlar, 

mijozlar qoniqishi. 

 

МЕТОДОЛОГИЯ КОМПЛЕКСНОЙ ОЦЕНКИ И ПОВЫШЕНИЯ 

ЭФФЕКТИВНОСТИ ФИНАНСОВЫХ УСЛУГ В КОММЕРЧЕСКИХ БАНКАХ 

 

Эргашев Азизхон Авазхон ўғли 

Независимый исследователь  

Ташкентского государственного  

экономического университета (ТГЭУ) 

Аннотaция. В данной статье исследована методология комплексной оценки и 

повышения эффективности финансовых услуг в коммерческих банках. При определении 

эффективности финансовых услуг особое внимание уделено системной оценке 

финансовых, оперaционных, технологических показателей деятельности банков, а также 

показателей, связанных с клиентами. В исследовании в качестве основных критериев 

оценки определены объем финансовых услуг, доходность, рентабельность, оперaционные 

расходы, скорость обслуживания, удовлетворенность клиентов, уровень использования 

цифровых услуг и диверсификация портфеля услуг. Также на основе обобщения указанных 

показателей предложен методологический подход, позволяющий осуществлять 

комплексную оценку эффективности финансовых услуг коммерческих банков. 

Ключевые слова: коммерческие банки, финансовые услуги, эффективность, 

комплексная оценка, методология, показатели оценки, доходность банков, качество услуг, 

цифровые услуги, удовлетворенность клиентов. 

 

METHODOLOGY FOR COMPREHENSIVE ASSESSMENT AND IMPROVEMENT OF 

THE EFFICIENCY OF FINANCIAL SERVICES IN COMMERCIAL BANKS 
 

Ergashev Azizxon Avazkhon ugli 

Independent Researcher at  

Tashkent State  

University of Economics (TSUE) 

Abstract. This article examines a methodology for the comprehensive assessment and 

improvement of the efficiency of financial services in commercial banks. Particular attention is 

paid to the systematic assessment of financial, operational, technological, and customer-related 
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indicators of banking activities when determining the efficiency of financial services. The study 

identifies the volume of financial services, profitability, return, operating expenses, service 

delivery speed, customer satisfaction, the level of digital service usage, and diversification of the 

service portfolio as the main assessment criteria. In addition, based on the aggregation of these 

indicators, a methodological approach is proposed that enables a comprehensive assessment of 

the efficiency of financial services provided by commercial banks. 

Keywords: commercial banks, financial services, efficiency, comprehensive assessment, 

methodology, assessment indicators, bank profitability, service quality, digital services, customer 

satisfaction. 

 

Kirish.  

Tijorat banklarida moliyaviy xizmatlar samaradorligini oshirish zamonaviy bank 

tizimining barqaror rivojlanishini ta’minlovchi muhim omillardan biridir. Moliyaviy xizmatlar 

bozorida raqobatning kuchayishi, mijozlar talabining o‘zgarishi va raqamli texnologiyalarning 

jadal rivojlanishi banklardan xizmatlarni nafaqat kengaytirish, balki ularning iqtisodiy va amaliy 

samaradorligini muntazam baholab borishni talab etmoqda. Moliyaviy xizmatlar samaradorligi 

bankning daromadliligi va rentabelligi bilan bir qatorda xizmatlar sifati, operatsion xarajatlar, 

mijozlar qoniqishi, xizmat ko‘rsatish tezligi, raqamli xizmatlardan foydalanish darajasi va 

moliyaviy xizmatlar portfelining diversifikatsiyasi orqali ham namoyon bo‘ladi. Shu sababli 

mazkur ko‘rsatkichlarni alohida emas, balki yagona tizim asosida kompleks baholash muhim 

ilmiy-amaliy ahamiyat kasb etadi. 

Tijorat banklarida moliyaviy xizmatlar samaradorligini kompleks baholash 

metodologiyasini shakllantirishda moliyaviy, operatsion, texnologik va mijozlarga oid 

ko‘rsatkichlarning o‘zaro bog‘liqligini hisobga olish zarur. Bunda integral baholash, reytinglash, 

ekonometrik modellashtirish va ko‘p mezonli tahlil kabi zamonaviy usullardan foydalanish bank 

xizmatlarining real samaradorligini aniqlash imkonini beradi. Ayniqsa, raqamli bank 

xizmatlarining kengayishi natijasida xizmat ko‘rsatish xarajatlarini kamaytirish, operatsiyalar 

tezligini oshirish va mijozlar bazasini kengaytirish imkoniyatlari ortmoqda. Shu bilan birga, 

kiberxavfsizlik, operatsion risklar va ma’lumotlarni himoya qilish bilan bog‘liq omillarni ham 

baholash metodologiyasiga kiritish talab etiladi. Mazkur tadqiqotda tijorat banklarida moliyaviy 

xizmatlar samaradorligini kompleks baholashning metodologik asoslari ishlab chiqilib, 

samaradorlikni oshirishning ustuvor yo‘nalishlari asoslanadi. 

Bank tizimi asosiy ko‘rsatkichlarining 2020–2025-yillardagi dinamikasi 

2020–2025-yillarda O‘zbekiston bank tizimining asosiy ko‘rsatkichlari nominal jihatdan 

sezilarli kengaygan, biroq ularning YaIMga nisbati ayrim holatlarda pasaygan. Markaziy bank 

ma’lumotlarida ham so‘nggi yillarda bank aktivlari, kredit portfeli va depozitlar hajmining o‘sishi 

qayd etilgan 

1-jadval 

Bank tizimi asosiy ko‘rsatkichlarining 2020-2025-yillarda o‘zgarishi dinamikasi, mlrd. 

so‘mda (1-yanvar holatiga) 

Ko‘rsatkichlar 2020 2022 2023 2024 2025 

YaIM 668038 820537 995573 1204485,4 1454573,9 

Aktivlar  366121 444922 556746 652157,1 769330,4 

Aktivlarning YaIMga nisbati, foizda  54,8 % 54,2 % 55,9 % 54,1 % 52,9 % 

Kreditlar  276975 326386 390049 471406 533121,2 

Kreditlarning YaIMga nisbati, foizda  41,5 % 39,8 % 39,2 % 39,5 % 36,7 % 

Kapital  58351 70918 79565 97079 114792,4 

Bank kapitalining YaIMga nisbati, 

foizda  
8,7 % 8,6 % 8,0 % 8,1 % 7,9 % 

Depozitlar  114747 156190 216738 241687 308692,3 

Depozitlarning YaIMga nisbati, foizda  17,2 % 19,0 % 21,8 % 20,3 % 21,2 % 

Aktivlar 2020-yildagi 366 121 mlrd so‘mdan 2025-yilda 769 330,4 mlrd so‘mga yetib, 
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qariyb 2,1 baravar oshgan. Biroq aktivlarning YaIMga nisbati 54,8 foizdan 52,9 foizgacha 

kamaygan. Bu bank aktivlari tez sur’atda o‘sgan bo‘lsa-da, iqtisodiyotning nominal hajmi undan 

yuqoriroq sur’atda kengayganini ko‘rsatadi. 

Kreditlar hajmi 276 975 mlrd so‘mdan 533 121,2 mlrd so‘mgacha, ya’ni qariyb 92,5 foizga 

oshgan. Shu bilan birga, kreditlarning YaIMga nisbati 41,5 foizdan 36,7 foizgacha pasaygan. 

Demak, kreditlash hajmi sezilarli kengaygan, ammo kreditlarning iqtisodiyot hajmiga nisbatan 

ulushi qisqargan. 2025-yilda ham bank tizimida kredit portfeli o‘sishda davom etgani Markaziy 

bank statistikalarida ko‘rsatilgan.  

Bank kapitali 58 351 mlrd so‘mdan 114 792,4 mlrd so‘mgacha oshib, deyarli 2 baravar 

ko‘paygan. Biroq kapitalning YaIMga nisbati 8,7 foizdan 7,9 foizgacha tushgan. Bu kapitalning 

mutlaq hajmi oshgan bo‘lsa-da, iqtisodiyot hajmining kengayishi kapital o‘sishidan tezroq 

kechganini anglatadi. Eng yuqori o‘sish depozitlarda kuzatilgan. Ular 114 747 mlrd so‘mdan 308 

692,3 mlrd so‘mgacha oshib, 2,7 baravarga ko‘paygan. Depozitlarning YaIMga nisbati esa 17,2 

foizdan 21,2 foizgacha ko‘tarilgan. Bu banklarning resurs bazasi mustahkamlanayotganini va 

aholining hamda xo‘jalik yurituvchi subyektlarning bank tizimiga jalb qilinayotgan mablag‘lari 

ortayotganini ko‘rsatadi. Markaziy bankning moliyaviy barqarorlik sharhida ham depozitlarning 

banklar passividagi ulushi ortib borayotgani qayd etilgan.  

Umumiy xulosa: 2020–2025-yillarda O‘zbekiston bank tizimi miqyos jihatidan sezilarli 

kengaygan. Aktivlar 2,1 baravar, kreditlar 1,9 baravar, kapital qariyb 2 baravar, depozitlar esa 2,7 

baravar oshgan. Biroq aktivlar, kreditlar va kapitalning YaIMga nisbati pasaygan. Aksincha, 

depozitlarning YaIMga nisbati 17,2 foizdan 21,2 foizgacha oshgani bank tizimining resurs bazasi 

mustahkamlanayotganining ijobiy belgisi hisoblanadi. Shunday qilib, davr yakunida bank tizimida 

depozitlar asosidagi moliyalashtirish imkoniyatlari kengaygan, kreditlash va aktivlar hajmi 

oshgan, kapital bazasi esa mutlaq qiymatda sezilarli mustahkamlangan. 

2021–2025-yillarda inflyatsiya, qayta moliyalashtirish stavkasi va monetizatsiya 

koeffitsiyenti o‘rtasida sezilarli o‘zaro bog‘liqlik kuzatiladi. Inflyatsiya 2021-yildagi 10 foizdan 

2022-yilda 12,3 foizgacha oshgan. Shu davrda qayta moliyalashtirish stavkasi 14 foizdan 16 

foizgacha ko‘tarilgan. Bu yuqori inflyatsion bosimni jilovlash maqsadida pul-kredit siyosatining 

qat’iylashtirilganini ko‘rsatadi. 2023-yilda inflyatsiya 8,8 foizgacha pasaygan va qayta 

moliyalashtirish stavkasi ham 14 foizgacha tushirilgan. 2024-yilda inflyatsiya biroz oshib, 9,8 

foizni tashkil etgan bo‘lsa-da, qayta moliyalashtirish stavkasi 13,5 foizgacha pasaygan. 2025-yilda 

inflyatsiya 10,1 foizga ko‘tarilishi natijasida qayta moliyalashtirish stavkasi yana 14 foizga 

oshirilgan. Demak, foiz siyosati inflyatsion jarayonlarga mos ravishda o‘zgarib borgan. 

 

1-rasm. Inflyatsiya, qayta moliyalashtirish stavkasi va monetizatsiya koeffitsiyentining 

dinamikasi 
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Monetizatsiya koeffitsiyenti esa butun davr davomida izchil o‘sish tendensiyasini namoyon 

etgan. U 2021-yildagi 19,2 dan 2025-yilda 22,8 gacha oshgan. Ya’ni 5 yil davomida 3,6 punktga 

yoki qariyb 18,8 foizga ko‘paygan. Bu iqtisodiyotda pul massasining YaIMga nisbatan ortib 

borayotganini va moliyaviy resurslarning iqtisodiy faoliyatdagi ishtiroki kuchayayotganini 

anglatadi. 

2022-yilda inflyatsiyaning 12,3 foizgacha oshishi monetizatsiya koeffitsiyentining 20,1 

gacha ko‘tarilishi bilan bir vaqtda yuz bergan. Biroq 2023-yildan boshlab monetizatsiya 

koeffitsiyenti oshishda davom etgan holda inflyatsiya 8,8 foizgacha pasaygan. Bu pul massasining 

kengayishi avtomatik ravishda inflyatsiyaning bir xil sur’atda oshishiga olib kelmasligini 

ko‘rsatadi; bunda pulga talab, iqtisodiy o‘sish, pul aylanish tezligi va boshqa makroiqtisodiy 

omillar ham muhim rol o‘ynaydi. 

Umuman olganda, 2021–2025-yillarda monetizatsiya darajasining izchil oshishi 

iqtisodiyotning moliyaviy chuqurlashuvi uchun ijobiy omil bo‘lgan. Qayta moliyalashtirish 

stavkasi esa inflyatsiyani tartibga solishning asosiy vositalaridan biri sifatida o‘zgarib turgan. 

2022-yildagi yuqori inflyatsiya qat’iy pul-kredit siyosatini talab qilgan bo‘lsa, 2023–2024-yillarda 

inflyatsiyaning pasayishi stavkaning yumshatilishiga imkon bergan. 2025-yilda inflyatsiyaning 

yana 10,1 foizga ko‘tarilishi stavkaning 14 foizgacha qayta oshirilishiga sabab bo‘lgan. Shunday 

qilib, davr oxirida monetizatsiya oshgan, biroq inflyatsion bosim hamon saqlanib qolgan. 

2021–2025-yillarda O‘zbekiston tijorat banklarida jami kreditlar hajmi izchil oshib, 276 

975 mlrd so‘mdan 533 121,2 mlrd so‘mgacha, ya’ni qariyb 1,9 baravarga ko‘paygan. Shu bilan 

birga, muammoli kreditlar hajmi ham 5 785 mlrd so‘mdan 21 185,1 mlrd so‘mgacha oshgan. Bu 

kredit portfeli kengayishi bilan bir qatorda kredit risklari ham mutlaq qiymatda ortganini 

ko‘rsatadi. 

2-jadval 

O‘zbekiston tijorat banklari muammoli kreditlarining jami kreditlarga nisbati, mlrd. 

so‘mda (1-yanvar holatiga) 

Ko‘rsatkichlar 2021 2022 2023 2024 2025 

Jami kreditlar 276 975  326 386  390 049 471405,5 533121,2 

Muammoli kreditlar 5 785  16 974  13 992 16621,4 21185,1 

Muammoli kreditlarning jami 

kreditdagi ulushi 
2,1 %  5,2 %  3,6 % 3,5 % 4 % 

Eng keskin o‘zgarish 2022-yilda kuzatilgan. Muammoli kreditlar 5 785 mlrd so‘mdan 16 

974 mlrd so‘mgacha oshib, qariyb 2,9 baravarga ko‘paygan. Natijada ularning jami kreditlardagi 

ulushi 2,1 foizdan 5,2 foizgacha ko‘tarilgan. Bu davrda kredit portfeli sifatiga sezilarli bosim 

yuzaga kelganini ko‘rsatadi. 2023-yilda esa muammoli kreditlar hajmi 13 992 mlrd so‘mgacha 

kamayib, ulushi 3,6 foizga tushgan. Bu 2022-yilga nisbatan kredit portfeli sifati yaxshilanganini 

anglatadi. Biroq 2024-yilda muammoli kreditlar 16 621,4 mlrd so‘mga, 2025-yilda esa 21 185,1 

mlrd so‘mga yetgan. Shu sababli NPL ulushi ham 3,5 foizdan 4,0 foizgacha oshgan. 

Umuman, 2021–2025-yillarda kredit portfeli qariyb 92,5 foizga kengaygan, muammoli 

kreditlar esa qariyb 3,7 baravar oshgan. Ayniqsa, 2022-yildagi NPL ulushining 5,2 foizgacha 

ko‘tarilishi asosiy xavf nuqtasi bo‘lgan. 2023–2024-yillarda vaziyat yaxshilangan bo‘lsa-da, 2025-

yilda muammoli kreditlar ulushining 4 foizga qayta oshishi kredit risklarini boshqarishga e’tibor 

berish zarurligini ko‘rsatadi. Shunday qilib, O‘zbekiston bank tizimida kreditlash hajmi jadal 

kengaymoqda, biroq kredit portfeli bilan birga muammoli kreditlarning ham o‘sishi kuzatilmoqda. 

Shu sababli banklar uchun kreditlarni baholash sifatini oshirish, risklarni diversifikatsiya qilish va 

muammoli qarzdorlikni o‘z vaqtida restrukturizatsiya qilish moliyaviy barqarorlikni 

ta’minlashning muhim yo‘nalishlari hisoblanadi. 

 

Xulosa.  

Tadqiqot natijalari shuni ko‘rsatadiki, tijorat banklarida moliyaviy xizmatlar 
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samaradorligini oshirish va uni obyektiv baholash bank faoliyatining moliyaviy hamda 

nomoliyaviy jihatlarini kompleks ravishda hisobga olishni talab etadi. Samaradorlikni faqat 

daromad yoki foyda miqdori asosida baholash bank xizmatlarining haqiqiy natijadorligini to‘liq 

aks ettirmaydi. Shu sababli xizmatlar hajmi, daromadlilik, rentabellik, operatsion xarajatlar, 

xizmat ko‘rsatish tezligi, mijozlar qoniqishi, raqamli xizmatlardan foydalanish darajasi va 

xizmatlar portfelining diversifikatsiyasi yagona baholash tizimida qo‘llanilishi maqsadga 

muvofiq. Bank samaradorligini baholashda ROA, ROE va xarajatlar-daromadlar nisbati kabi 

ko‘rsatkichlardan foydalanish xalqaro amaliyotda ham keng qo‘llanadi.  

Tadqiqot davomida kompleks baholash metodologiyasini shakllantirish uchun moliyaviy, 

operatsion, texnologik va mijozlarga oid ko‘rsatkichlarni o‘zaro uyg‘unlashtirish zarurligi 

asoslandi. Bunda har bir ko‘rsatkichga uning bank xizmatlari samaradorligiga ta’siridan kelib 

chiqib tegishli vazn berish va umumiy integral indeksni shakllantirish mumkin. Mazkur yondashuv 

tijorat banklarini o‘zaro taqqoslash, xizmat ko‘rsatishdagi zaif jihatlarni aniqlash va 

samaradorlikni oshirish bo‘yicha aniq boshqaruv qarorlarini qabul qilish imkonini beradi. 

Moliyaviy xizmatlar samaradorligini oshirishda raqamlashtirish muhim omil sifatida 

namoyon bo‘ladi. Mobil banking, internet-banking, raqamli kreditlash, masofaviy identifikatsiya 

va avtomatlashtirilgan xizmatlar operatsion jarayonlarni tezlashtirish, xarajatlarni 

optimallashtirish va mijozlar qamrovini kengaytirishga xizmat qiladi. O‘zbekiston bank tizimida 

ham raqamli transformatsiya samaradorlikni oshirishning muhim yo‘nalishiga aylanmoqda. Shu 

bilan birga, raqamli texnologiyalarni joriy etishda kiberxavfsizlik, operatsion barqarorlik va 

risklarni boshqarish mexanizmlarini takomillashtirish zarur.  

O‘zbekiston bank sektorining so‘nggi ko‘rsatkichlari ham moliyaviy samaradorlik 

indikatorlarini kompleks kuzatish zarurligini ko‘rsatadi. Markaziy bank ma’lumotlariga ko‘ra, 

2026-yil 1-may holatida bank sektorining ROA ko‘rsatkichi 2,5 foiz, ROE ko‘rsatkichi esa 15,0 

foizni tashkil etgan. Shu davrda foizsiz daromadlar va operatsion xarajatlarda ham sezilarli 

o‘zgarishlar kuzatilgan. Bu holat bank xizmatlari samaradorligini faqat kredit operatsiyalari emas, 

balki foizsiz xizmatlar, xarajatlar va boshqa faoliyat yo‘nalishlari bilan birgalikda baholash 

zarurligini ko‘rsatadi.  

Umuman olganda, tijorat banklarida moliyaviy xizmatlar samaradorligini oshirishning 

asosiy yo‘nalishlari kompleks baholash tizimini joriy etish, raqamli transformatsiyani 

jadallashtirish, operatsion xarajatlarni kamaytirish, xizmatlar portfelini diversifikatsiya qilish, 

mijozlarga yo‘naltirilgan xizmat ko‘rsatishni kuchaytirish, innovatsion texnologiyalarni keng 

qo‘llash va risklarni samarali boshqarishdan iborat. Taklif etilayotgan metodologiyaning 

amaliyotga joriy etilishi banklarning resurslardan foydalanish samaradorligini oshirish, xizmatlar 

sifatini yaxshilash, mijozlar qoniqishini kuchaytirish va raqobatbardoshlikni mustahkamlashga 

xizmat qiladi. Natijada moliyaviy xizmatlar samaradorligini muntazam va kompleks baholash 

tijorat banklarining barqaror rivojlanishini ta’minlovchi muhim boshqaruv vositasiga aylanishi 

mumkin. 
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