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YASHASH VA UMUMIY OVQATLANISH XIZMATLARI SAMARADORLIGINI 

STATISTIK BAHOLASH USULLARI VA MEZONLARI 

 

Qudratova Shaxnoza Shuxrat qizi 

Termiz davlat universiteti mustaqil izlanuvchisi 

E-mail: shaxnozaqudratova@gmail.com 

Annotatsiya. Mazkur maqolada yashash va umumiy ovqatlanish xizmatlari samaradorligini 

statistik baholashning nazariy va amaliy jihatlari tadqiq etilgan. Tadqiqotda xizmatlar hajmi, 

o‘sish sur’atlari, xizmat ko‘rsatuvchi subyektlar soni, mehnat unumdorligi, aholi jon boshiga 

xizmatlar hajmi va rentabellik kabi ko‘rsatkichlarning samaradorlikni baholashdagi ahamiyati 

yoritilgan. Shuningdek, xizmatlar samaradorligiga ta’sir etuvchi talab, aholi daromadlari, turistik 

oqimlar, investitsiyalar va infratuzilma omillari statistik jihatdan baholash mezonlari sifatida 

ko‘rib chiqilgan. Tadqiqot natijalari yashash va umumiy ovqatlanish xizmatlari samaradorligini 

kompleks baholash hamda sohaning rivojlanish istiqbollarini aniqlash imkonini beradi. 

Kalit so‘zlar: yashash xizmatlari, umumiy ovqatlanish, xizmatlar samaradorligi, statistik 

baholash, statistik mezonlar, dinamik tahlil, mehnat unumdorligi, rentabellik, turizm, xizmatlar 

sohasi. 

 

МЕТОДЫ И КРИТЕРИИ СТАТИСТИЧЕСКОЙ ОЦЕНКИ ЭФФЕКТИВНОСТИ 

УСЛУГ ПРОЖИВАНИЯ И ОБЩЕСТВЕННОГО ПИТАНИЯ 

Кудратова Шахноза Шухрат кизи 
независимый исследователь  

Термезского государственного университета 

E-mail: shaxnozaqudratova@gmail.com 

Аннотация. В статье исследованы теоретические и практические аспекты 

статистической оценки эффективности услуг проживания и общественного питания. 

Рассмотрено значение таких показателей, как объём услуг, темпы роста, количество 

субъектов сферы услуг, производительность труда, объём услуг на душу населения и 

рентабельность при оценке эффективности. Кроме того, в качестве критериев 

статистической оценки рассмотрено влияние спроса, доходов населения, туристических 

потоков, инвестиций и инфраструктуры на эффективность услуг. Результаты 

исследования позволяют комплексно оценивать эффективность услуг проживания и 

общественного питания и определять перспективные направления их дальнейшего 

развития. 

Ключевые слова: услуги проживания, общественное питание, эффективность услуг, 

статистическая оценка, статистические критерии, динамический анализ, 

производительность труда, рентабельность, туризм, сфера услуг. 

 

METHODS AND CRITERIA FOR STATISTICAL ASSESSMENT OF THE 

EFFICIENCY OF ACCOMMODATION AND FOOD SERVICES 

 

Qudratova Shaxnoza Shuxrat qizi 
Independent Researcher 

 at Termez State University 

E-mail: shaxnozaqudratova@gmail.com 

Abstract. This article examines the theoretical and practical aspects of statistical assessment 

of the efficiency of accommodation and food services. The study highlights the importance of 

indicators such as service volume, growth rates, number of service providers, labor productivity, 

service volume per capita, and profitability in assessing sectoral efficiency. In addition, demand, 

household income, tourist flows, investment, and infrastructure are considered as important 
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factors and statistical criteria affecting the efficiency of accommodation and food services. The 

findings provide a basis for comprehensive assessment of service efficiency and for identifying 

promising directions for the further development of the sector. 

Keywords: accommodation services, food services, service efficiency, statistical assessment, 

statistical criteria, dynamic analysis, labor productivity, profitability, tourism, service sector. 

 

Kirish 

Bugungi kunda xizmatlar sohasi mamlakat iqtisodiy taraqqiyotining muhim tarkibiy 

qismlaridan biri sifatida shakllanib, aholining turmush darajasi, bandligi, tadbirkorlik faolligi va 

hududiy iqtisodiy rivojlanishga sezilarli ta’sir ko‘rsatmoqda. Ayniqsa, yashash va umumiy 

ovqatlanish xizmatlari aholining kundalik ehtiyojlarini qondirish bilan bir qatorda, turizm, savdo, 

transport va boshqa xizmat turlari bilan uzviy bog‘langan holda rivojlanmoqda. Shu sababli 

mazkur xizmatlar faoliyatining nafaqat hajmi, balki undan foydalanish samaradorligini statistik 

jihatdan baholash muhim ilmiy-amaliy ahamiyatga ega. 

Yashash va umumiy ovqatlanish xizmatlari samaradorligi xizmat ko‘rsatish hajmining 

o‘sishi, mavjud resurslardan foydalanish darajasi, mehnat unumdorligi, xizmat ko‘rsatish 

obyektlarining bandligi, daromadlilik va rentabellik kabi ko‘rsatkichlar orqali namoyon bo‘ladi. 

Mazkur ko‘rsatkichlarni muntazam statistik kuzatish va tahlil qilish sohaning real holatini 

aniqlash, mavjud imkoniyatlardan foydalanish darajasini baholash hamda samaradorlikni 

oshirishning asosiy yo‘nalishlarini belgilash imkonini beradi. 

Yashash va umumiy ovqatlanish xizmatlari samaradorligini baholashda birgina xizmatlar 

hajmining o‘sishi yetarli hisoblanmaydi. Chunki xizmatlar hajmining ortishi har doim ham 

resurslardan samarali foydalanilganligini anglatmaydi. Shu nuqtayi nazardan, xizmatlar hajmi 

bilan bir qatorda mehnat resurslari, moddiy va moliyaviy xarajatlar, xizmat ko‘rsatuvchi 

subyektlar soni, bandlik darajasi, aholi jon boshiga xizmatlar hajmi va daromadlilik 

ko‘rsatkichlarini kompleks o‘rganish zarur. 

Mazkur sohaning samaradorligiga ta’sir qiluvchi omillar ham ko‘p qirrali xususiyatga ega. 

Aholi daromadlarining o‘zgarishi, iste’mol talabi, turistlar oqimi, investitsiyalar hajmi, 

infratuzilmaning rivojlanganlik darajasi, xizmatlarning sifati, raqamli texnologiyalardan 

foydalanish va tadbirkorlik subyektlari faolligi yashash hamda umumiy ovqatlanish xizmatlari 

samaradorligining muhim determinantlari hisoblanadi. Ushbu omillarni statistik usullar yordamida 

baholash samaradorlikning shakllanish mexanizmlarini chuqurroq anglash imkonini beradi. 

Mavzuning dolzarbligi, avvalo, xizmatlar bozorida raqobatning kuchayib borayotganligi va 

iste’molchilarning xizmat sifati hamda qulayligiga bo‘lgan talablarining ortishi bilan belgilanadi. 

Bunday sharoitda xizmat ko‘rsatuvchi subyektlar faoliyatining samaradorligini obyektiv statistik 

mezonlar asosida baholash, yuqori samaradorlikka ega faoliyat yo‘nalishlarini aniqlash va mavjud 

resurslardan foydalanish darajasini oshirish muhim vazifaga aylanmoqda. 

Statistik baholash usullaridan foydalanish yashash va umumiy ovqatlanish xizmatlari 

samaradorligini turli jihatlardan o‘rganish imkonini beradi. Jumladan, dinamik tahlil orqali 

samaradorlik ko‘rsatkichlarining vaqt bo‘yicha o‘zgarishi, qiyosiy tahlil orqali hududlar 

o‘rtasidagi tafovutlar, tarkibiy tahlil orqali xizmatlar tarkibidagi o‘zgarishlar, korrelyatsion va 

omilli tahlil orqali esa samaradorlikka ta’sir qiluvchi asosiy omillar aniqlanishi mumkin. 

Tadqiqotning asosiy maqsadi yashash va umumiy ovqatlanish xizmatlari samaradorligini 

ifodalovchi statistik ko‘rsatkichlarni tizimlashtirish, ularni baholashning asosiy mezonlarini 

aniqlash hamda samaradorlikni statistik tahlil qilishning amaliy jihatlarini yoritishdan iborat. 

Ushbu maqsadga erishish uchun yashash va umumiy ovqatlanish xizmatlari samaradorligini 

tavsiflovchi ko‘rsatkichlarni aniqlash, ularning dinamikasini o‘rganish, samaradorlikka ta’sir 

etuvchi omillarni guruhlash, statistik baholash mezonlarini shakllantirish hamda soha 

samaradorligini oshirishga qaratilgan ilmiy-amaliy takliflar ishlab chiqish vazifalari belgilandi. 

Tadqiqot natijalari yashash va umumiy ovqatlanish xizmatlari samaradorligini obyektiv 

baholash, hududlar va xizmat ko‘rsatuvchi subyektlar faoliyatini taqqoslash, mavjud 
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muammolarni aniqlash hamda sohaning kelgusidagi rivojlanish yo‘nalishlarini belgilash uchun 

ilmiy-metodik asos bo‘lib xizmat qiladi. 

 

Adabiyotlar sharhi 

Yashash va umumiy ovqatlanish xizmatlari samaradorligini statistik baholash zamonaviy 

xizmatlar iqtisodiyotining muhim yo‘nalishlaridan biridir. Mazkur sohaning samaradorligini 

aniqlashda xizmatlar hajmi, o‘sish sur’atlari, mehnat unumdorligi, bandlik, xizmat ko‘rsatuvchi 

subyektlar soni, turistlar oqimi, investitsiyalar va hududiy ko‘rsatkichlardan kompleks foydalanish 

talab etiladi. 

OECD tadqiqotlarida turizm bilan bog‘liq xizmatlarning iqtisodiy o‘sish va bandlikni 

ta’minlashdagi ahamiyati keng yoritilgan. Xususan, yashash va umumiy ovqatlanish xizmatlari 

turizm iqtisodiyotining muhim tarkibiy qismi sifatida qaralib, ushbu sohalarda mehnat 

resurslaridan samarali foydalanish masalalariga alohida e’tibor qaratilgan [1]. 

Zamonaviy tadqiqotlarda turizm va xizmatlar sektorining raqobatbardoshligini baholashda 

statistik ko‘rsatkichlar tizimidan foydalanish zarurligi ta’kidlanadi. Bunda xizmatlar hajmi bilan 

bir qatorda xizmat sifati, mehnat unumdorligi, raqamlashtirish darajasi va resurslardan foydalanish 

samaradorligi ham muhim mezonlar sifatida qaraladi [2]. 

O‘zbekiston Respublikasida yashash va umumiy ovqatlanish xizmatlari bo‘yicha rasmiy 

statistik ma’lumotlarning shakllantirilishi mazkur sohani miqdoriy jihatdan baholash uchun 

muhim axborot bazasini yaratmoqda. Xizmatlar hajmining yillar bo‘yicha o‘zgarishi sohaning 

iqtisodiyotdagi ulushi va rivojlanish tendensiyalarini aniqlash imkonini beradi [3]. 

Hududiy statistik ko‘rsatkichlarni o‘rganish yashash va umumiy ovqatlanish xizmatlari 

samaradorligini baholashda alohida ahamiyatga ega. Chunki turizm salohiyati, aholi soni, 

daromadlar darajasi, infratuzilma va tadbirkorlik faolligining hududlar bo‘yicha farqlanishi 

xizmatlar rivojlanishida ham tafovutlarni yuzaga keltiradi [4]. 

Xizmatlar samaradorligini statistik baholashda dinamik ko‘rsatkichlardan foydalanish ham 

muhim metodologik yo‘nalish hisoblanadi. Xizmatlar hajmining o‘sish sur’atlari, qo‘shimcha 

o‘sish ko‘rsatkichlari va o‘rtacha yillik o‘sish tendensiyalarini aniqlash orqali sohaning barqaror 

rivojlanish darajasiga baho berish mumkin [5]. 

Yashash va umumiy ovqatlanish xizmatlari samaradorligining muhim tarkibiy qismlaridan 

biri mehnat resurslaridan foydalanish hisoblanadi. OECD tadqiqotlarida mazkur tarmoqlarda 

bandlik, mehnat unumdorligi va ishchi kuchiga bo‘lgan talabning o‘zgarishi xizmatlar 

samaradorligiga ta’sir qiluvchi asosiy omillar qatorida ko‘rsatilgan [6]. 

Turistik oqimlarning o‘zgarishi ham yashash va umumiy ovqatlanish xizmatlari 

samaradorligiga bevosita ta’sir ko‘rsatadi. Turistlar sonining ortishi mehmonxonalar, mehmon 

uylari, restoranlar, kafelar va boshqa xizmat ko‘rsatish obyektlariga bo‘lgan talabni oshiradi. Shu 

sababli turistlar oqimi va xizmatlar hajmi o‘rtasidagi bog‘liqlikni statistik jihatdan baholash 

muhim hisoblanadi [7]. 

O‘zbekistonning rasmiy statistik ma’lumotlarida yashash va umumiy ovqatlanish xizmatlari 

bo‘yicha uzoq muddatli dinamik qatorlarning shakllantirilishi ushbu sohaning rivojlanish 

tendensiyalarini aniqlash imkonini bermoqda. Mazkur ma’lumotlar asosida xizmatlar hajmining 

yillar davomida o‘zgarishini, o‘sish sur’atlarini va rivojlanish barqarorligini baholash mumkin [8]. 

Umuman olganda, adabiyotlar tahlili yashash va umumiy ovqatlanish xizmatlari 

samaradorligini bitta ko‘rsatkich asosida baholash yetarli emasligini ko‘rsatadi. Xizmatlar hajmi, 

mehnat unumdorligi, rentabellik, bandlik, turistlar soni, investitsiyalar, xizmat ko‘rsatuvchi 

subyektlar soni va hududiy ko‘rsatkichlarni kompleks tahlil qilish sohaning real samaradorligini 

aniqlash imkonini beradi. Shu nuqtayi nazardan, statistik baholashning dinamik, qiyosiy, tarkibiy 

va omilli usullarini birgalikda qo‘llash maqsadga muvofiqdir [9]. 

 

Tadqiqot metodologiyasi 

Mazkur tadqiqotda yashash va umumiy ovqatlanish xizmatlari samaradorligini statistik 
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baholashning nazariy va amaliy jihatlarini aniqlashga qaratilgan kompleks statistik yondashuvdan 

foydalanildi. Tadqiqot metodologiyasi xizmatlar samaradorligini ifodalovchi ko‘rsatkichlarni 

tizimlashtirish, ularning dinamikasini baholash, hududiy tafovutlarni aniqlash hamda 

samaradorlikka ta’sir etuvchi omillarni statistik jihatdan tahlil qilishga asoslandi. 

Tadqiqotning obyekti sifatida yashash va umumiy ovqatlanish xizmatlari sohasi, predmeti 

sifatida esa ushbu xizmatlarning samaradorligini ifodalovchi statistik ko‘rsatkichlar, ularning 

o‘zgarish tendensiyalari va samaradorlikka ta’sir qiluvchi omillar belgilandi. 

Tadqiqotning axborot bazasini O‘zbekiston Respublikasi Davlat statistika qo‘mitasining 

yashash va umumiy ovqatlanish xizmatlari bo‘yicha rasmiy statistik ma’lumotlari, hududiy 

statistik ko‘rsatkichlar, shuningdek, xalqaro tashkilotlarning xizmatlar va turizm sohasiga oid 

tahliliy materiallari tashkil etdi. Ma’lumotlarni shakllantirishda ularning taqqoslanishi, davriyligi 

va statistik jihatdan ishonchliligiga e’tibor qaratildi. 

Yashash va umumiy ovqatlanish xizmatlari samaradorligini baholash uchun bir nechta 

asosiy ko‘rsatkichlar guruhi shakllantirildi. Jumladan, xizmatlar hajmi, o‘sish sur’atlari, xizmat 

ko‘rsatuvchi subyektlar soni, aholi jon boshiga xizmatlar hajmi, bandlik, mehnat unumdorligi, 

daromadlilik va rentabellik ko‘rsatkichlari asosiy mezonlar sifatida tanlandi. Ushbu 

ko‘rsatkichlarning birgalikdagi tahlili xizmatlar samaradorligini har tomonlama baholash 

imkonini beradi. 

Tadqiqotda dinamik tahlil usuli yordamida yashash va umumiy ovqatlanish xizmatlari 

samaradorligi ko‘rsatkichlarining vaqt bo‘yicha o‘zgarishi o‘rganildi. Mazkur usul orqali 

xizmatlar hajmining o‘sish yoki pasayish tendensiyalari, o‘sish sur’atlarining barqarorligi hamda 

ayrim davrlarda yuzaga kelgan o‘zgarishlar aniqlandi. Dinamik tahlil samaradorlikning faqat joriy 

holatini emas, balki uning rivojlanish yo‘nalishini ham baholash imkonini beradi. 

Tarkibiy tahlil orqali yashash va umumiy ovqatlanish xizmatlarining xizmatlar sektoridagi 

o‘rni hamda uning alohida tarkibiy qismlarining ulushi o‘rganildi. Bunday yondashuv xizmatlar 

tarkibida yuz berayotgan o‘zgarishlarni aniqlash va samaradorlikning qaysi yo‘nalishlar hisobiga 

shakllanayotganini baholash imkonini beradi. 

Xizmatlar samaradorligini hududlar bo‘yicha baholash maqsadida qiyosiy tahlil usulidan 

foydalanildi. Bunda hududlarning xizmatlar hajmi, o‘sish sur’atlari, xizmat ko‘rsatuvchi 

subyektlar soni va aholi jon boshiga xizmatlar ko‘rsatkichlari taqqoslandi. Hududiy taqqoslash 

orqali yuqori samaradorlikka ega hududlar bilan bir qatorda, mavjud iqtisodiy va turistik 

salohiyatidan yetarli darajada foydalanmayotgan hududlarni aniqlash imkoniyati yaratildi. 

Yashash va umumiy ovqatlanish xizmatlari samaradorligiga ta’sir etuvchi omillarni 

aniqlashda korrelyatsion va omilli tahlil usullaridan foydalanish nazarda tutildi. Bunda aholi 

daromadlari, turistlar soni, investitsiyalar hajmi, tadbirkorlik subyektlari soni, bandlik, 

infratuzilma va iste’mol talabi kabi omillarning xizmatlar samaradorligi bilan bog‘liqligi 

baholandi. Ushbu yondashuv samaradorlikning shakllanishida qaysi omillar muhimroq ekanligini 

aniqlash imkonini beradi. 

Tadqiqotda statistik guruhlash usuli ham qo‘llanilib, xizmat ko‘rsatuvchi subyektlar va 

hududlarni samaradorlik darajasiga ko‘ra guruhlarga ajratish imkoniyati ko‘rib chiqildi. Bunday 

guruhlash xizmatlar rivojlanishida o‘xshash xususiyatlarga ega hududlarni aniqlash hamda ular 

uchun differensial rivojlantirish chora-tadbirlarini ishlab chiqishga xizmat qiladi. 

Bundan tashqari, xizmatlar samaradorligini baholashda statistik mezonlar tizimi 

shakllantirildi. Ushbu mezonlar iqtisodiy samaradorlik, mehnat samaradorligi, resurslardan 

foydalanish samaradorligi, bozor faolligi va xizmatlar rivojlanishining barqarorligi kabi 

yo‘nalishlarni qamrab oladi. Mazkur mezonlarning kompleks qo‘llanilishi soha samaradorligini 

faqat bitta ko‘rsatkich orqali baholashning cheklanganligini bartaraf etadi. 

Tadqiqot metodologiyasida mavsumiy tahlil ham muhim yo‘nalish sifatida qaraldi. 

Ayniqsa, turizm faoliyati bilan bog‘liq bo‘lgan yashash va umumiy ovqatlanish xizmatlarida 

mavsumiy talabning o‘zgarishi xizmatlar hajmi va samaradorligiga sezilarli ta’sir ko‘rsatishi 

mumkin. Shu sababli oylik va choraklik statistik ma’lumotlardan foydalanish orqali mavsumiy 
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tebranishlarni aniqlash va ularning xizmatlar samaradorligiga ta’sirini baholash mumkin. 

Umuman olganda, tanlangan metodologik yondashuv yashash va umumiy ovqatlanish 

xizmatlari samaradorligini dinamik, tarkibiy, hududiy va omilli jihatdan kompleks baholash 

imkonini beradi. Statistik usullarning o‘zaro uyg‘un qo‘llanilishi sohaning mavjud holatini 

obyektiv baholash, samaradorlikning asosiy omillarini aniqlash va xizmatlar sektorini 

rivojlantirish bo‘yicha ilmiy-amaliy tavsiyalar ishlab chiqish uchun metodologik asos yaratadi. 

 

Tahlil va natijalar 

Jahon iqtisodiyotida aholining turmush sifati va farovonligini ta’minlashda xizmatlar sohasi, 

xususan yashash va umumiy ovqatlanish xizmatlari alohida ahamiyat kasb etadi. Ushbu tarmoq 

nafaqat aholining kundalik ehtiyojlarini qondirishga xizmat qiladi, balki turizm rivoji, hududiy 

iqtisodiy faollik va bandlik darajasining oshishida muhim ko‘rsatkich sifatida namoyon bo‘ladi. 

Mehmonxona xo‘jaligi va umumiy ovqatlanish tizimining rivojlanganligi hududning investitsion 

jozibadorligi hamda xizmatlar bozori raqobatbardoshligini belgilovchi asosiy omillardan biridir. 

UNWTO (World Tourism Organization) ma’lumotlariga ko‘ra, dunyo miqyosida xizmatlar sektori 

yalpi ichki mahsulot tarkibida yuqori mavqega ega bo‘lib, ayrim rivojlangan mamlakatlarda uning 

ulushi 70 % dan yuqori darajani tashkil etadi. Xususan, AQSHda yashash va umumiy ovqatlanish 

xizmatlari turizm infratuzilmasining asosiy komponenti sifatida shakllangan bo‘lib, xizmatlardan 

foydalanish intensivligi yuqori darajada. Aksincha, O‘zbekiston kabi rivojlanayotgan 

mamlakatlarda ushbu tarmoq so‘nggi yillarda jadal rivojlanayotgan bo‘lsa-da, hududlar kesimida 

sezilarli nomutanosibliklar mavjud. Statistik ma’lumotlarga ko‘ra, O‘zbekistonda xizmatlar 

sektorining YAIMdagi ulushi 2023-yilda taxminan 40-45 % atrofida shakllangan bo‘lib, uning 

tarkibida savdo, transport va turizm bilan bog‘liq xizmatlar yetakchi o‘rinni egallaydi. Xususan, 

yashash va umumiy ovqatlanish xizmatlari hajmi so‘nggi yillarda turizm oqimining oshishi 

hisobiga barqaror o‘sish tendensiyasini namoyon etmoqda. 2019-yilda respublikaga 6,7 mln. nafar 

turist tashrif buyurgan bo‘lsa, pandemiyadan keyingi davrda ushbu ko‘rsatkich tiklanib, 2023-

yilda 7 mln. nafardan oshgan. Bular bevosita mehmonxona xo‘jaligi va umumiy ovqatlanish 

xizmatlariga bo‘lgan talabni sezilarli darajada oshirgan. Hududlar kesimida tahlil qilganimizda 

shuni ko‘rish mumkinki, Surxondaryo viloyatida ham xizmatlar sektori rivojlanib borayotgan 

bo‘lsa-da, uning salohiyati to‘liq ishga solinmagan. Viloyatda turizm obyektlari sonining ortishi, 

xususan tarixiy-madaniy va ziyorat turizmi yo‘nalishlarining rivojlanishi yashash va umumiy 

ovqatlanish xizmatlariga bo‘lgan talabni oshirmoqda. So‘nggi yillarda hududda mehmonxona va 

oilaviy mehmon uylari soni ko‘payib, umumiy ovqatlanish shoxobchalari tarmog‘i kengaymoqda. 

Biroq xizmatlar sifati, infratuzilma ta’minoti va xizmat ko‘rsatish samaradorligi bo‘yicha ayrim 

muammolar saqlanib qolmoqda. Mazkur tafovutlar hududlar kesimida yashash va umumiy 

ovqatlanish xizmatlari samaradorligini oshirish, mavjud moddiy-texnik resurslar va mehnat 

salohiyatidan samarali foydalanish, shuningdek xizmatlar sifatini oshirish zaruratini yuzaga 

keltiradi. Shu nuqtai nazardan, xizmatlar hajmi, daromadlilik darajasi, bandlik ko‘rsatkichlari 

hamda mijozlar oqimini kompleks baholash asosida tarmoq rivojlanish tendensiyalarini aniqlash 

muhim ilmiy vazifa hisoblanadi. 

Shu sababli hududlarda yashash va umumiy ovqatlanish xizmatlari hajmini, ularning 

iqtisodiy samaradorligini hamda aholining ushbu xizmatlar bilan ta’minlanganlik darajasini tizimli 

tahlil qilish dolzarb masaladir. Shu bilan bir qatorda, xizmatlar samaradorligiga ta’sir etuvchi 

omillarni ekonometrik modellar asosida aniqlash, hududlararo tafovutlarni baholash hamda amaliy 

tavsiyalar ishlab chiqish ilmiy va amaliy jihatdan muhim ahamiyat kasb etadi. 

Tadqiqot ishimizda Surxondaryo viloyati misolida yashash va umumiy ovqatlanish 

xizmatlari samaradorlik darajasini kompleks baholash amalga oshirildi. Ushbu hudud o‘zining 

qulay tabiiy-iqlim sharoitlari, boy tarixiy-madaniy merosi hamda turizm salohiyatining mavjudligi 

bilan xizmatlar sektorini rivojlantirish uchun istiqbolli mintaqalardan sanaladi. Viloyatda 

mehmonxona xo‘jaligi va umumiy ovqatlanish tarmoqlari orqali aholiga xizmat ko‘rsatish hajmini 

kengaytirish, turistlar oqimini samarali qabul qilish hamda hududiy xizmatlar bozorida barqaror 
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rivojlanishni ta’minlash imkoniyatlari mavjud. Shu bilan birga, hududda yashash va umumiy 

ovqatlanish xizmatlari orqali ichki va tashqi turistlar ehtiyojini qondirish, xizmatlar eksportini 

oshirish hamda hududlararo iqtisodiy aloqalarni mustahkamlash imkoniyati mavjud. Xususan, 

viloyatning geografik joylashuvi va transport-logistika imkoniyatlari uni qo‘shni hududlar bilan 

integratsiyalashgan holda xizmatlar ko‘rsatish markaziga aylantirish salohiyatini yaratadi. Biroq 

olib borilgan tahlillarimiz natijasi shuni ko‘rsatadiki, mavjud imkoniyatlarga qaramay, hududda 

xizmatlar samaradorligi darajasi yetarli darajada yuqori emas.  

Jumladan, xizmat ko‘rsatish infratuzilmasining ayrim elementlari yetarli rivojlanmaganligi, 

mehmonxona xo‘jaligida zamonaviy boshqaruv va raqamli texnologiyalarni joriy etish 

darajasining pastligi, shuningdek xizmatlar sifatini baholash va monitoring qilishning ilmiy 

asoslangan mexanizmlarining yetishmasligi ushbu sohaning samaradorligiga salbiy ta’sir 

ko‘rsatmoqda. Natijada, hududda yashash va umumiy ovqatlanish xizmatlari samaradorligini 

oshirish uchun mavjud resurslardan optimal foydalanish, xizmatlar sifatini oshirishga qaratilgan 

innovatsion yondashuvlarni joriy etish hamda iqtisodiy baholash asosida ilmiy-amaliy tavsiyalar 

ishlab chiqish zarurati yuzaga kelmoqda. 

Quyida biz tomonimizdan Surxondaryo viloyatida yashash va umumiy ovqatlanish 

xizmatlari sohasining so‘nggi 15 yilda rivojlanish tendensiyasi hamda oxirgi 5 yillik ma’lumotlar 

asosida hozirgi real samaradorlik darajasini baholash amalga oshirildi. Birinchi bosqichda taklif 

etilayotgan ko‘rsatkichlar tizimi orqali ko‘rsatkichlarning me’yorlashtirilgan qiymatlari 

hisoblanib, ularning umumiy o‘rtacha qiymatlari aniqlandi. Assosiy ko‘rsatkichlar sifatida yashash 

va umumiy ovqatlanish xizmatlari sohasining integrallashgan samaradorlik indeksi tanlab olindi. 

Ilmiy tadqiqotlarimiz shuni ko‘rsatdiki, mintaqalarda yashash va umumiy ovqatlanish 

xizmatlari rivojlanish samaradorligini baholashda eng maqbul yondashuv – integrallashgan 

samaradorlik indeksi asosida baholash usulidir. Bu usulda biz tomonimizdan xorijiy turistlar 

koeffitsienti (TX), ichki turistlar (TI), mehmonxonalar soni (KM), umumiy ovqatlanish korxonalari 

soni (KO), jami xizmatlar hajmi (VX) va asosiy kapitalga investitsiyalar hajmi (VI) hisobga olindi. 

Har bir ko‘rsatkichning yetishtirish samradorligiga ta’siri turlicha bo‘lishi sababli, har biriga 

alohida vazn (ωi) berdik. Ma’lumki vazn (ωi) har bir ko‘rsatkichlarning indeksni hisoblashdagi 

nisbiy ahamiyatini belgilaydi. Masalan, xorijiy turistlar va ichki turistlar koeffitsienti yoki jami 

xizmatlar hajmi va asosiy kapitalga investitsiya hajmi o‘zgarib turishi samaradorlik holatiga 

ko‘proq ta’sir qilishi mumkin. Shuning uchun ular yuqori vaznga ega bo‘ladi. Aksincha, ba’zi 

ko‘rsatkichlar yashash va umumiy ovqatlanish xizmatlari rivojlanish samaradorligi darajasiga 

ta’sir qilishda kamroq ahamiyatga ega bo‘lishi mumkin. Bu holatda ular past vaznga ega bo‘ladi. 

Biz buni mehmonxonalar va umumiy umumiy ovqatlanish korxonalari misolida tahlil qilib o‘tdik. 

Yuqoridagilar asosida mintaqalarda yashash va umumiy ovqatlanish xizmatlari rivojlanish 

samaradorligini oshirishning integrallashgan samaradorlik indeksi asosida baholash formulasi 

quyidagi ko‘rinishga keltirildi: 

 

𝐼𝑇 = ∑ 𝜔𝑘(
1

𝑛𝑘
∑ 𝑍𝑗𝑡)

𝑗∈𝐺𝑘

3

𝑘=1

 

 Ushbu ifodani quyidagicha tasniflashimiz mumkin: 

 

𝐼𝑇 = 𝜔1 ∗
𝑇𝐼 + 𝑇𝑋

2
+ 𝜔2 ∗

𝐾𝑀 + 𝐾𝑂

2
+ 𝜔3 ∗

𝑉𝑋 + 𝑉𝐼

2
 

 Yuqorida taklif etilgan uslubiyat bo‘yicha viloyatda yashash va umumiy ovqatlanish 

xizmatlari rivojlanishining samaradorlik  darajasini baholash amalga oshirildi. 
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1-jadval. 

Yashash va umumiy ovqatlanish xizmatlariini integrallashgan samaradorlik indeksi 

asosida baholash mezonlari va ko‘rsatkich qiymatlari46 
 

№ Mezonlar 
Ko‘rsatkich 

vazni 

1 Xorijiy va ichki turistlar koeffitsiyenti 0.35 

2 Mexmonxonalar va umumiy ovqatlanish korxonalari koeffitsiyenti 0.30 

3 Jami xizmatlar hajmi va investitsiyalar hajmi 0.35 

 

Xorijiy va ichki turistlar koeffitsiyenti (TX,I). Xorijiy va ichki turistlar soni nisbatini 

ifodalovchi ko‘rsatkich turizm oqimining tarkibiy tuzilmasini tavsiflovchi muhim indikator 

hisoblanadi. Mazkur ko‘rsatkich hududga tashrif buyurayotgan turistlar tarkibida ichki va xorijiy 

segmentlar ulushini aniqlash, shuningdek, turizm bozorining yo‘nalganligini baholash imkonini 

beradi. 

Iqtisodiy jihatdan u turizm sohasining xalqaro jozibadorlik darajasi, ichki turizmning 

rivojlanish holati hamda turizm xizmatlarining eksportga yo‘naltirilganligini aks ettiradi. Shu 

sababli, mazkur ko‘rsatkich turizmni rivojlantirish strategiyasini ishlab chiqish va hududiy turizm 

siyosatini asoslashda strukturaviy tahlil vositasi sifatida muhim ahamiyatga ega. 

Mazkur tendensiyalar viloyatda 2010–2025 yillarda tashrif buyurgan turistlar soni 

dinamikasida o‘z aksini topgan(1-rasm). 

 
1-rasm. 2010-2025-yillar oralig’ida Surxondaryo viloyatiga tashrif buyuruvchi xorijiy va 

ichki turistlar hajmi47 

 

Tahlillar shuni ko‘rsatadiki, 2010–2019 yillar davomida turistlar sonida barqaror o‘sish 

tendensiyasi kuzatilgan bo‘lsa, 2020-yilda global pandemiya ta’sirida keskin pasayish yuzaga 

kelgan. Mazkur holat yashash va umumiy ovqatlanish xizmatlariga bo‘lgan talabning qisqarishiga 

olib kelib, soha korxonalarining faoliyat hajmiga bevosita salbiy ta’sir ko‘rsatgan. Turistlar 

oqimining kamayishi mehmonxonalar bandligi darajasi va umumiy ovqatlanish korxonalarining 

tushumlarida pasayishni keltirib chiqargan. Bunday tashqi omillar xizmatlar sohasining 

barqarorligi va moslashuvchanlik darajasini baholashda muhim ahamiyat kasb etadi. 

Mehmonxonalar va umumiy ovqatlanish korxonalari koeffitsiyenti (KM,O). Bu ko‘rsatkich 

                                                           
46 Muallif ishlanmasi 
47 Muallif ishlanmasi 
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yashash va umumiy ovqatlanish xizmatlari sohasining rivojlanganlik darajasini tavsiflovchi 

muhim ko‘rsatkich hisoblanadi. Mazkur indikator hududda xizmat ko‘rsatish infratuzilmasining 

kengligi, aholiga va iqtisodiyot subyektlariga xizmat ko‘rsatish imkoniyatlari hamda tarmoqning 

institutsional shakllanganlik darajasini ifodalaydi. 

Iqtisodiy jihatdan ushbu ko‘rsatkich nafaqat turizm, balki aholi iste’moli, urbanizatsiya 

jarayonlari, xizmatlar sektorining kengayishi va bandlik darajasi bilan ham uzviy bog‘liqdir. 

Shu bois, u baholash mezonida yashash va umumiy ovqatlanish xizmatlarining umumiy rivojlanish 

darajasini, hududiy xizmatlar bozorining sig‘imi va barqarorligini aniqlashda muhim ahamiyat 

kasb etadi. 

  Jami xizmatlar va asosiy kapitalga investitsiyalar hajmi koeffitsiyenti (VX,I). Ushbu 

ko‘rsatkich xizmatlar sohasida yaratilayotgan natijalar bilan kiritilayotgan investitsiyalar 

o‘rtasidagi o‘zaro bog‘liqlikni tavsiflovchi muhim iqtisodiy ko‘rsatkich hisoblanadi. Mazkur 

ko‘rsatkichni tanlashning asosiy sababi shundaki, u xizmatlar sektorida investitsiyalarning 

natijaviyligi va qaytimini bilvosita baholash imkonini beradi. Ya’ni, asosiy kapitalga 

yo‘naltirilgan mablag‘lar evaziga qanchalik hajmda xizmatlar ishlab chiqarilayotgani aniqlanadi. 

Iqtisodiy jihatdan ushbu ko’rsatkich investitsiyalarning xizmatlar hajmini oshirishdagi o’rnini, 

tarmoqning kapital sig‘imi va samaradorlik darajasini, resurslardan foydalanishning umumiy 

natijadorligini aks ettiradi. 

Shu bois, mazkur ko‘rsatkich yashash va umumiy ovqatlanish xizmatlari rivojlanishini 

baholashda investitsion omilning ta’sirini aniqlash, hamda tarmoqning intensiv yoki ekstensiv 

rivojlanayotganligini baholash uchun tanlanadi. 

Natijalarni tahlil qilish va natijaga erishish uchun, 2010-2025 yillar oralig‘idagi 

Surxondaryo viloyati statistik ma’lumotlarini taqdim etamiz. 

2-jadval. 

Surxondaryo viloyatida oxirgi 15 yilda yashash va umumiy ovqatlanish xizmatlari 

rivojlanish samaradorligini integrallashgan samaradorlik indeksi asosida baholashning 

ko‘rsatkichlar qiymatlari uchun statistik ma’lumotlar48 

Yillar 

Jami 

xizmatlar 

hajmi(mlrd. 

so’mda) 

Asosiy 

kapitalga 

investitsiyalar 

hajmi(mlrd. 

so’mda) 

Xorijiy 

turistlar soni 

(ming 

donada) 

Ichki 

turistlar  

soni 

(ming 

donada) 

Mehmon-

xonalar  

soni 

(ming 

donada) 

Umumiy 

ovqatlanish 

korxonalari 

soni 

(ming 

donada) 

2010 4,8  655,3 4,4 16,5 26 494 

2011 7,2  802,9 5,3 18,7 28 556 

2012 9,2  980,3 6,3 21,3 29 567 

2013 13,1  1 371,0 8 26 28 588 

2014 16,5  1 509,1 10,1 30,2 29 610 

2015 22,6  1 843,6 14 41 31 631 

2016 132,1  2 142,4 18,8 52 35 692 

2017 155,7  3 551,0 24 63 38 810 

2018 193,5  7 240,6 29,5 74 38 976 

2019 240,6  11 835,1 35 80 26 1 051 

2020 214,4  10 068,2 33,1 95 37 1 411 

2021 315,0  12 037,8 20 90 27 1 580 

2022 425,2  11 569,4 18,8 78 64 1 694 

2023 527,0  18 307,7 30 90 66 1 888 

2024 8 085,3  16 593,1 37 108 71 1 503 

2025 8 827,7  22 758,4 42 118 75 1 508 

Yuqorida keltirilgan statistik ma’lumotlar asosida barcha samaradorlik indekslari bo‘yicha 

                                                           
48 Muallif ishlanmasi 
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baholash ko‘rsatkichlarining normallashtirilgan qiymatlari aniqlandi (3-jadval). 

3-jadval. 

Surxondaryo viloyatida oxirgi 15 yilda yashash va umumiy ovqatlanish xizmatlari 

rivojlanish samaradorligini integrallashgan samaradorlik indeksi asosida baholashning 

ko‘rsatkichlar qiymatlari49 

Yillar 𝑽𝑿 𝑽𝑰 𝑻𝑿+𝑰 𝑲𝑴 𝑲𝑶 

2010 0,00 0,00 0,0 0,0 0,0 

2011 0,03 0,67 2,2 4,1 6,1 

2012 0,05 1,47 4,8 6,1 7,2 

2013 0,09 3,24 9,4 4,1 9,3 

2014 0,13 3,86 13,9 6,1 11,4 

2015 0,20 5,38 24,5 10,2 13,5 

2016 1,44 6,73 35,9 18,4 19,5 

2017 1,71 13,10 47,5 24,5 31,2 

2018 2,14 29,79 59,4 24,5 47,5 

2019 2,67 50,58 67,6 0,0 54,9 

2020 2,38 42,59 77,1 22,4 90,4 

2021 3,52 51,50 64,1 2,0 107,1 

2022 4,77 49,38 54,6 77,6 118,3 

2023 5,92 79,86 71,2 81,6 137,5 

2024 91,59 72,11 89,2 91,8 99,5 

2025 100,00 100,00 100,0 100,0 100,0 

 Tadqiqot jarayonida biz tomonidan mintaqalarda yashash va umumiy ovqatlanish 

xizmatlari rivojlanish darajasini yanada tizimli va har tomonlama baholash imkonini beruvchi 

integrallashgan samaradorlik indeksi asosidagi baholash shkalasi ishlab chiqildi (5-jadval). 

Mazkur shkala xizmatlar sohasining rivojlanishini umumlashtiruvchi ko‘rsatkichlar asosida tahlil 

qilish bilan birga, tarmoqning iqtisodiy, infratuzilmaviy va ishlab chiqarish omillarini uyg‘un 

holda baholash imkonini beradi. Ushbu yondashuv orqali yashash va umumiy ovqatlanish 

xizmatlari rivojlanishining holati hamda ularning o‘zaro bog‘liqligi ilmiy asosda aniqlanadi. 

4-jadval. 

Yetishtirish darajasini integrallashgan samaradorlik indeksi asosida baholash shkalasi50 

Chegaraviy koeffitsient Tavsifiy daraja Holat bo’yicha izoh 

0 ≤ IT ≤ 30 Juda past darajadagi samaradorik 
Sohaning rivojlanishi sust, 

infratuzilma yetarli emas 

30 ≤ IT ≤ 50 Past darajadagi samaradorik 
Rivojlanish mavjud, lekin 

barqaror emas 

50 ≤ IT ≤ 70 O‘rta darajadagi samaradorik 
Soha faol, lekin salohiyat 

to‘liq ochilmagan 

70 ≤ IT ≤ 85 Yaxshi darajadagi samaradorik Barqaror rivojlanish mavjud 

85 ≤ IT ≤ 100 Yuqori darajadagi samaradorik  
Sohaning rivojlanishi yuqori 

darajada 

So‘nggi besh yil davomida Surxondaryo viloyatida yashash va umumiy ovqatlanish 

xizmatlari rivojlanish samaradorligini integrallashgan samaradorlik indeksi asosida baholash 

natijalari 63,8  qiymatiga ega bo‘ldi. 

                                                           
49 Muallif ishlanmasi 
50 Muallif ishlanmasi 
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2-rasm. 

Surxondaryo viloyatida 2010-2025-yillar oralig‘ida yashash va umumiy ovqatlanish 

xizmatlari rivojlamish darajasini integrallashgan samaradorlik indeksi asosida baholash 

dinamikasi51. 

 
 Tahlillarimiz shuni ko’rsatadiki, o‘rganilgan davr mobaynida xizmatlar sohasi rivojlanish 

indeksining dinamikasi tahlili natijalari umumiy ijobiy tendensiyani ko‘rsatdi. Indeks 

qiymatlarining yillar kesimida ortib borishi sohada talabning kengayishi, infratuzilmaning 

rivojlanishi hamda investitsion faollikning oshishi bilan izohlanadi. Ayniqsa, so‘nggi yillarda 

ko‘rsatkichlarning sezilarli o‘sishi sektorning barqaror rivojlanish bosqichiga o‘tganligini 

tasdiqlaydi. Diagrammadan ko‘rinib turibdiki, 2020-yilda rivojlanish indeksida nisbiy pasayish 

kuzatiladi. Ushbu holat global pandemiya sharoitida iqtisodiy faollikning qisqarishi, ayniqsa 

turizm oqimining keskin kamayishi bilan bevosita bog‘liqdir. Xususan, ichki va xorijiy turistlar 

sonining kamayishi talab komponentiga salbiy ta’sir ko‘rsatgan bo‘lsa, xizmatlar hajmi va 

investitsiya ko‘rsatkichlarining sekinlashuvi umumiy indeksning pasayishiga olib kelgan. Shu 

bilan birga, keyingi yillarda indeks qiymatlarining tiklanishi va o‘sishi kuzatilib, bu sektorning 

moslashuvchanligini va pandemiyadan keyingi davrda tez tiklanish imkoniyatiga ega ekanligini 

ko‘rsatadi. 

 

Xulosa 

Tadqiqot natijalari yashash va umumiy ovqatlanish xizmatlari samaradorligini baholashda 

statistik ko‘rsatkichlardan kompleks foydalanish zarurligini ko‘rsatdi. Mazkur sohaning 

samaradorligi faqat xizmatlar hajmi yoki uning o‘sish sur’ati bilan emas, balki mehnat 

unumdorligi, xizmat ko‘rsatuvchi subyektlar soni, aholi jon boshiga xizmatlar hajmi, rentabellik, 

bandlik, turistlar oqimi va investitsiyalar kabi ko‘rsatkichlar bilan birgalikda baholanishi lozim. 

Tahlil shuni ko‘rsatadiki, yashash va umumiy ovqatlanish xizmatlari samaradorligiga 

iqtisodiy, ijtimoiy va infratuzilmaviy omillar birgalikda ta’sir ko‘rsatadi. Aholi daromadlarining 

o‘sishi ichki talabni kengaytirsa, turizm oqimining ortishi yashash va ovqatlanish obyektlariga 

bo‘lgan talabni oshiradi. Shu bilan birga, investitsiyalar, zamonaviy infratuzilma va raqamli 

texnologiyalarning joriy etilishi xizmat ko‘rsatish sifatini va resurslardan foydalanish 

samaradorligini oshirishga xizmat qiladi. 

Samaradorlikni statistik baholashda dinamik, tarkibiy, qiyosiy va omilli tahlil usullarini 

                                                           
51 Muallif ishlanmasi 
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birgalikda qo‘llash maqsadga muvofiqdir. Bunday yondashuv nafaqat sohaning joriy holatini 

aniqlash, balki rivojlanish tendensiyalarini, hududiy tafovutlarni va samaradorlikning asosiy 

omillarini aniqlash imkonini beradi. 

Tadqiqot natijalaridan kelib chiqib quyidagi takliflar ishlab chiqildi: 

1. Samaradorlikning yagona statistik ko‘rsatkichlar tizimini shakllantirish. Yashash va 

umumiy ovqatlanish xizmatlari bo‘yicha xizmatlar hajmi, mehnat unumdorligi, rentabellik, 

bandlik, aholi jon boshiga xizmatlar hajmi va xizmat ko‘rsatish quvvati kabi ko‘rsatkichlarni 

yagona monitoring tizimida muntazam kuzatib borish lozim. 

2. Hududiy statistik baholashni kuchaytirish. Viloyat, tuman va shaharlar kesimida 

xizmatlar samaradorligini muntazam taqqoslash hamda past ko‘rsatkichli hududlarda mavjud 

turistik va iqtisodiy salohiyatdan samarali foydalanish bo‘yicha manzilli dasturlar ishlab chiqish 

zarur. 

3. Mehnat unumdorligini oshirish. Xizmat ko‘rsatish sohasida xodimlarning malakasini 

oshirish, zamonaviy servis standartlarini joriy etish va raqamli texnologiyalardan foydalanishni 

kengaytirish orqali bir xodimga to‘g‘ri keladigan xizmatlar hajmini oshirish maqsadga muvofiq. 

4. Turizm va xizmatlar samaradorligi o‘rtasidagi bog‘liqlikni kuchaytirish. Turistik 

hududlarda mehmonxonalar, oilaviy mehmon uylari, restoran va milliy taomlar obyektlarini 

rivojlantirish hamda ularning faoliyatini turistik marshrutlar bilan integratsiyalash zarur. 

5. Raqamli texnologiyalarni keng joriy etish. Elektron bronlashtirish, onlayn buyurtma, 

elektron to‘lov va mijozlar oqimini tahlil qilish tizimlaridan foydalanish xizmat ko‘rsatish tezligi 

va sifatini oshirish bilan birga, statistik ma’lumotlarning tezkor shakllanishiga ham imkon beradi. 

6. Mavsumiylikni hisobga olgan holda statistik monitoringni takomillashtirish. Oylik va 

choraklik ma’lumotlardan foydalanib xizmatlarga bo‘lgan talabning mavsumiy o‘zgarishlarini 

aniqlash va ushbu ma’lumotlar asosida xizmat ko‘rsatish quvvatlarini samarali rejalashtirish 

lozim. 

7. Samaradorlikni prognozlash tizimini rivojlantirish. Dinamik statistik ma’lumotlar asosida 

xizmatlar hajmi va asosiy samaradorlik ko‘rsatkichlarining kelgusidagi o‘zgarishini prognozlash 

xizmat ko‘rsatuvchi subyektlar va hududiy boshqaruv organlari uchun muhim boshqaruv vositasi 

bo‘lib xizmat qiladi. 

Umuman olganda, yashash va umumiy ovqatlanish xizmatlari samaradorligini statistik 

baholashning takomillashtirilishi sohaning mavjud resurslaridan oqilona foydalanish, xizmatlar 

sifatini oshirish, hududiy tafovutlarni kamaytirish va turizm salohiyatidan samarali foydalanish 

imkonini beradi. Shu sababli statistik monitoringni raqamlashtirish, ko‘rsatkichlar tizimini 

kengaytirish hamda zamonaviy statistik tahlil va prognozlash usullarini amaliyotga joriy etish 

sohaning barqaror rivojlanishining muhim sharti hisoblanadi. 
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