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Аннотация. В статье исследуются теоретические и методические аспекты 

цифровой трансформации бизнес-процессов как фактора повышения экономической 

эффективности предприятий Узбекистана. Актуальность исследования обусловлена 

расширением электронной коммерции, развитием цифровых платформ и облачных 

решений, а также необходимостью перехода от автоматизации отдельных операций к 

комплексной перестройке системы управления предприятием. Предлагается 

рассматривать цифровую трансформацию как совокупность взаимосвязанных изменений 

в организации бизнес-процессов, применении цифровых технологий и системе управления 

результатами. 

Ключевые слова: цифровая трансформация, бизнес-процессы, экономическая 

эффективность, электронная коммерция, цифровые платформы, облачные технологии, 

автоматизация, предприятия Узбекистана. 
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Annotatsiya. Ushbu maqolada O'zbekistonda korxonalarning iqtisodiy samaradorligini 

oshirish omili sifatida biznes jarayonlarini raqamli transformatsiyalashning nazariy va 

metodologik jihatlari ko'rib chiqiladi. Tadqiqotning dolzarbligi elektron tijoratning kengayishi, 

raqamli platformalar va bulutli yechimlarning rivojlanishi va individual operatsiyalarni 

avtomatlashtirishdan korxona boshqaruv tizimini kompleks qayta qurishga o'tish zarurati bilan 

belgilanadi. Raqamli transformatsiyani biznes jarayonlarini tashkil etish, raqamli 

texnologiyalarni qo'llash va natijalarni boshqarish tizimidagi o'zaro bog'liq o'zgarishlar to'plami 

sifatida ko'rib chiqish taklif etiladi. 

Kalit so'zlar: raqamli transformatsiya, biznes jarayonlari, iqtisodiy samaradorlik, elektron 

tijorat, raqamli platformalar, bulutli texnologiyalar, avtomatlashtirish, O'zbekistondagi 
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Abstract. This article examines the theoretical and methodological aspects of the digital 

transformation of business processes as a factor for improving the economic efficiency of 

enterprises in Uzbekistan. The relevance of this research is driven by the expansion of e-

commerce, the development of digital platforms and cloud solutions, and the necessity of 

transitioning from the automation of individual operations to a comprehensive restructuring of 

enterprise management systems. It is proposed that digital transformation be viewed as a set of 

interconnected changes involving the organization of business processes, the application of digital 

technologies, and the system for managing performance outcomes. 

Keywords: digital transformation, business processes, economic efficiency, e-commerce, 

digital platforms, cloud technologies, automation, enterprises in Uzbekistan. 

 

Введение 

В последние годы цифровизация бизнеса развивается стремительными темпами, 

становясь одним из ключевых факторов повышения конкурентоспособности, 

эффективности и устойчивости национальной экономики. Внедрение современных 

цифровых технологий, включая искусственный интеллект, облачные вычисления, большие 

данные (Big Data), электронную коммерцию и автоматизацию бизнес-процессов, открывает 

широкие возможности для оптимизации производственных процессов, сокращения 

операционных издержек, повышения качества продукции и расширения рынков сбыта. 

Однако, несмотря на значительный потенциал цифровой трансформации, малые и средние 

предприятия (МСП) зачастую отстают от крупных компаний по уровню внедрения 

инновационных технологических решений. Основными причинами такого отставания 

выступают ограниченность финансовых ресурсов, недостаточный уровень цифровых 

компетенций персонала, нехватка квалифицированных специалистов, слабая развитость 

цифровой инфраструктуры и ограниченный доступ к современным технологическим 

платформам. В результате формируется цифровой разрыв, который способен негативно 

влиять на производительность труда, инновационную активность и инвестиционную 

привлекательность субъектов малого и среднего предпринимательства. Более того, 

усиление цифрового неравенства между предприятиями различных масштабов, отраслями 

экономики и регионами создает дополнительные барьеры для устойчивого экономического 

развития, ограничивает возможности равноправного участия МСП в глобальных цепочках 

создания стоимости и способствует углублению социально-экономической 

дифференциации. В этой связи особую актуальность приобретает разработка комплексных 

механизмов государственной поддержки цифровой трансформации МСП, 

предусматривающих расширение доступа к цифровому финансированию, развитие 

технологической инфраструктуры, повышение цифровой грамотности предпринимателей и 

стимулирование внедрения инновационных бизнес-моделей. Реализация указанных мер 

позволит сократить существующий цифровой разрыв, повысить конкурентоспособность 

малого и среднего бизнеса и создать благоприятные условия для формирования 

инклюзивной и устойчивой цифровой экономики. 

Развитие электронной коммерции и рост онлайн-торговли меняет способы 

взаимодействия предприятий с клиентами, поставщиками и посредниками, повышает 

требования к скорости обработки заказов, управлению запасами и качеству обслуживания. 

Многие производственные предприятия осуществляют переход от автоматизации 

отдельных операций к трансформации бизнес-процессов. Просто внедрение программного 

обеспечения не всегда приводит к повышению эффективности, если сохраняются 
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избыточные согласования, дублирование данных и нерациональное распределение 

функций. Развитие облачных и платформенных решений создают новые возможности для 

интеграции данных, масштабирования операций и снижения отдельных видов издержек. 

При этом эффект зависит от стоимости внедрения, качества интеграции и готовности 

персонала. Для предприятий Узбекистана важно оценивать не только наличие цифровых 

инструментов, но и их влияние на производительность труда, операционные затраты, 

продажи и рентабельность. 

Стратегия «Цифровой Узбекистан — 2030», утвержденная Указом Президента № 

УП-6079 от 5 октября 2020 года, определяет направления цифрового развития экономики и 

расширения применения информационно-коммуникационных технологий.  

Таким образом, научная проблема заключается в необходимости определить, каким 

образом цифровые технологии, интегрированные с организационной перестройкой бизнес-

процессов, связаны с изменением экономических результатов предприятий. 

 

Обзор литературы 

В экономической литературе понятие «цифровая трансформация бизнес-процессов» 

трактуется различными экономистами по-разному, и рассматривается с различных точек 

зрения и масштабов влияния на деятельность компаний. По мнению Вахабовой М.Х., 

Эльбиевой Л.Р., Вахабовой Л.Х. сегодня «термин «цифровая трансформация» используется 

более чем широко и используется как понятие, обозначающее глобальные преобразования, 

базирующиеся на анализе и обработке данных при помощи информационно-

коммуникационных технологий» [4]. 

Батищев А.В. и Соловьев И.В. подчеркивают, что «особую роль в процессах 

цифровой трансформации играют технологии искусственного интеллекта, позволяющие 

существенно повысить эффективность управления бизнес-процессами» [3]. Аналогичного 

мнения придерживается                       Скворцова Н.А., которая отмечает, что: «В современных 

условиях цифровая трансформация становится необходимым условием обеспечения 

конкурентоспособности предприятий. Анализ существующих концепций показал 

эволюцию подходов от простой автоматизации процессов к комплексным преобразованиям 

бизнес-моделей на основе цифровых технологий. При этом особую роль в процессах 

цифровой трансформации играют технологии искусственного интеллекта, позволяющие 

существенно повысить эффективность управленческих решений» [8].  

Согласно выводу Гусейнова Ш.Н. «успешная цифровая трансформация требует не 

только внедрения технологий, но и перестройки организационной культуры. Бизнес-

процессный подход остается ключевым инструментом управления, но его реализация в 

современных условиях требует эволюции от статичной модели к динамической, 

самообучающейся системе» [5].  

Токарев А.А. анализируя влияние искусственного интеллекта на бизнес-процессы 

компании делает вывод, что «искусственный интеллект имеет особое значение при 

совершенствовании многих бизнес-процессов управления организацией, что позволяет 

достичь цели в совершенствовании ее экономической деятельности. Однако для успешной 

интеграций технологий необходимо решение некоторых актуальных проблем, 

препятствующих не только инновационному развитию, но и успешному использованию 

новейших разработок и технологий в управлении бизнес-процессами» [9]. По результатам 

анализа понятийного инструментария предлагается рассматривать цифровую 

трансформацию как интегрированный процесс, объединяющий три компонента. Во-

первых, технологический, включающий облачные системы, цифровые платформы и 

электронную коммерцию. Во-вторых, организационный, определяющий реинжиниринг 

бизнес-процессов, перераспределение функций и изменение регламентов, и в-третьих, 

экономический, отражающий изменение затрат, производительности, продаж и 

финансовых результатов. 
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Методология исследования 

В данной статье при проведении анализа современных тенденция внедрения 

цифровых инструментов в системы управления предприятий использовались методы 

научного обобщения, системного и сравнительного анализа, экономико-статистического 

анализа, группировки, классификации, экспертной оценки, логического и процессного 

анализа, методика оценки экономической эффективности.  

 

Анализ и результаты 

В нашей стране уделяется большое внимание развитию цифровой экономики. 

Приняты основополагающие нормативные документы [1,2], созданы экономические 

стимулы для внедрения цифровых инструментов во всех сферах деятельности предприятий, 

а также социально  жизни людей. Высокие темпами растет цифровизация 

государственных услуг, как важный фактор обеспечения прозрачности и реализации 

антикоррупционной политики. Одновременно активно происходит процесс внедрения 

цифровых технологий в финансовом секторе, который одним из первых масштабирует 

цифровую трансформацию бизнес-процессов. Также существенный рост в последние годы 

демонстрирует рынок электронной торговли. По данным Национального комитета по 

статистике, объем электронной торговли увеличился с 15,2 трлн сумов в 2024 году до 31,55 

трлн сумов в 2025 году, то есть более чем в два раза (рисунок 1). 

При этом данные Национального агентства перспективных проектов показывают, 

что объем реализации товаров через электронную торговлю в 2025 году достиг 31,5 трлн 

сумов, а доля e-commerce в общем объеме розничной торговли выросла с 3,7% в 2024 году 

до 4,6% в 2025 году. Количество электронных торговых платформ увеличилось с 36 до 115 

[10].  

Рисунок 1. 

Динамика развития электронной коммерции в Республике Узбекистан за 

период 2016-2025 годы (млрд. сум)* 

 
* Составлено по данным Национального агентства статистики Республики Узбекистан 

https://siat.stat.uz/data/2833 

Развитие электронной торговли во многом меняет каналы сбыта производственной 

продукции, особенно для предприятий малого и среднего бизнеса. Соответственно 

предприятиям в целях обеспечения конкурентоспособности на быстро меняющемся рынке, 

повышения финансовой устойчивости и эффективности деятельности необходимо вводить 

и внутренние изменения, переходя на использование цифровых технологий.  

Разрыв в уровне цифровизации между малым и средним бизнесом (МСБ) и 

крупными компаниями оказывается меньше, когда речь идет о взаимодействии с 

государственными органами, использовании электронных счетов-фактур, применении 

социальных сетей или онлайн-продажах. В то же время проведение комплексной цифровой 

трансформации больше характерно для крупных производителей, имеющих достаточно 
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высокий уровень финансовых и трудовых ресурсов. Согласно докладу Всемирного банка о 

влиянии технологий на производительность компаний «…в Узбекистане 5–7% компаний 

используют искусственный интеллект (ИИ) или цифровую аналитику, Кыргызстане и 

Таджикистане 2–4%, Казахстане уровень внедрения ИИ составляет 10–12%, что, однако 

существенно ниже стран Восточной Европы (30–45%) [12]. 

Внедрение цифровых технологий на предприятиях часто реализуется для отдельных 

бизнес-процессов, в первую очередь связанных с каналами сбыта и потребителями 

производимой продукции или услуг. Данные области можно рассматривать и как 

последовательность реализации стратегии цифровой трансформации.  

Таблица 1. 

Области цифровой трансформации в бизнесе* 
Область Что меняется Что даёт 

Клиентский опыт 

Персонализация, омниканальность, 

самообслуживание через приложения и 

личные кабинеты 

Самый быстрый видимый эффект, рост 

удовлетворённости и удержания 

клиентов 

Операционные 

процессы 

Автоматизация рутины, роботизация 

документооборота, сквозная цифровизация 

цепочек от заказа до отгрузки 

Снижение издержек и числа ошибок, 

ускорение операций, высвобождение 

времени сотрудников 

Бизнес-модель 

Появление новых источников дохода — 

подписок, платформенных моделей, 

продажи данных и сервисов вокруг 

продукта 

Новые потоки выручки и снижение 

зависимости от одного продукта 

Управление на 

основе данных 

Переход от решений «по интуиции» к 

аналитике, дашбордам и предиктивным 

моделям 

Более точные и быстрые решения, 

картина бизнеса в реальном времени 

Корпоративная 

культура и люди 

Развитие цифровых компетенций 

сотрудников, гибкие методологии, 

готовность к изменениям 

Способность команды быстро 

осваивать новое и доводить проекты до 

результата 

Продукты и 

услуги 

Цифровые продукты, встроенные сервисы, 

цифровая составляющая физического 

товара 

Дополнительная ценность для клиента 

и конкурентное отличие на рынке 

* Составлено по материалам статьи Липчанский А. Цифровая трансформация бизнеса 

https://sberuniversity.ru/media/articles/cifrovaya-transformaciya-biznesa/ 

Цифровая трансформация бизнес-процессов предприятий часто сталкивается с 

необходимостью решения организационных, технологических и финансовых вопросов, 

которые могут снижать результативность внедрения цифровых решений. При этом наличие 

современных информационных систем не является панацеей и само по себе не гарантирует 

повышения экономической эффективности, поскольку результаты цифровизации зависят 

от степени интеграции технологий в существующие процессы управления, уровня 

подготовки персонала и обоснованности инвестиционных решений. 

Финансовые барьеры обусловлены необходимостью первоначальных инвестиций в 

программное обеспечение, оборудование, интеграцию информационных систем, 

подготовку персонала и последующее техническое сопровождение. Прежде всего 

предприятия сдерживает высокая стоимость приобретения и внедрения программного 

обеспечения и оборудования, при этом при отсутствии опытных кадров, процесс внедрения 

может быть более дорогостоящим.  Для малых и средних предприятий дополнительное 

значение имеет неопределенность сроков окупаемости цифровых проектов.  

В этой связи целесообразно применять поэтапный подход к цифровизации, 

предусматривающий предварительную оценку затрат и ожидаемых выгод, выбор 

приоритетных бизнес-процессов и последующее расширение успешных решений.  

Организационные барьеры связаны прежде всего с недостаточным уровнем цифровых 

компетенций работников, отсутствием последовательной стратегии цифрового развития, 

часто сопротивлением организационным изменениям и недостаточной координацией 

между подразделениями, возникновением конфликтных ситуаций между программистами 
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и работниками. В результате автоматизация отдельных операций может не сопровождаться 

устранением дублирующих функций и совершенствованием управленческих процедур. Для 

преодоления указанных ограничений необходимо обеспечить взаимосвязь цифровой 

стратегии с целями предприятия, организовать обучение персонала и закрепить 

ответственность за результаты цифровых проектов. 

Технологические барьеры проявляются в использовании разрозненных 

информационных систем, ограниченных возможностях обмена данными, недостаточной 

совместимости программных решений и наличии рисков информационной безопасности. 

Такие ограничения затрудняют формирование единого информационного пространства 

предприятия, снижают оперативность принятия решений и могут приводить к 

дополнительным затратам.  

Анализ данных предприятий показывает, что наиболее заметный прирост 

производительности возникает при переходе от базового доступа к цифровым технологиям 

к использованию более сложных решений, включая облачные сервисы, системы 

управления, аналитику и искусственный интеллект. При этом цифровые платежи и онлайн-

продажи сами по себе дают ограниченный эффект, если не сопровождаются изменением 

внутренних бизнес-процессов. 

Если предприятие только планирует цифровую трансформацию, не стоит начинать 

с покупки программного обеспечения. Началу реализации проекта должен предшествовать 

анализ существующих бизнес-процессы, по результатам которого определяется стратегия 

цифровизации с конечной целью. Достижение поставленной цели может быть реализована 

последовательно через процесс автоматизации отдельных блоков. Сегодня очень 

популярным стало внедрение ERP-систему управления ресурсами предприятия, однако 

готовые программные решения также предполагают первоначальный анализ бизнес-

процессов и формирования документооборота, подготовку единой классификации 

номенклатуры товаров и услуг, сырья и материалов. Предварительная оценка и 

оптимальное определение бизнес-процессов будет способствовать правильному 

определению и достижению цели автоматизации. 

Оценка состояния ИТ-инфраструктуры, кадрового обеспечения также в большой 

степени определяет эффективность реализации проекта цифровизации систему управления 

бизнесом. И только после всестороннего анализа, оценки и определения цели предприятию 

стоит приступать к выбору системы, соответствующей задачам бизнеса. 

Основополагающим этапом для начала реализации проекта является подготовка кадров. 

Наиболее эффективным является поэтапная реализации цифровой трансформации бизнеса 

с регулярной оценкой промежуточный результатов. 

Таким образом при реализации проектов цифровой трансформации бизнеса 

рекомендуется использовать следующие этапы: 

- диагностика бизнес-процессов – определение процессов с наиболее высокими 

затратами, длительным циклом выполнения, большим количеством ошибок и ручных 

операций; 

- выбор приоритетных процессов – проведение оценки потенциальной экономии, 

стоимости изменений, технологической готовности и рисков; 

- выбор цифровых решений - определение, где целесообразны облачные сервисы, 

ERP/CRM, электронный документооборот, электронная коммерция или интеграция с 

цифровыми платформами; 

- перестройка процессов – устранение избыточных согласований, дублирования 

данных и нерациональное распределение функций до или одновременно с автоматизацией; 

- оценка результатов – проведение сравнения показателей до и после внедрения, 

включая затраты, время выполнения операций, производительность и качество 

обслуживания. 
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- масштабирование успешных решений - распространение цифровых решений на 

другие процессы только после подтверждения их эффективности и оценки рисков. 

 

Заключение 

Результаты исследования текущих проблем и перспектив цифровой трансформации 

бизнес-процессов на производственных предприятиях, позволяют сформулировать 

следующие выводы, научные предложения и практические рекомендации: 

- преодоление барьеров цифровой трансформации требует комплексного подхода, 

объединяющего организационные изменения, развитие технологической инфраструктуры 

и обоснование финансовой целесообразности внедряемых решений;  

- перспективным направлением является поэтапная интеграция систем управления 

ресурсами предприятия (ERP), управления взаимоотношениями с клиентами (CRM), 

электронного документооборота и аналитических инструментов на основе единых 

требований к качеству и защите данных; 

- для предприятий Узбекистана конкретные ограничения и приоритеты их 

устранения необходимо определять с учетом размера предприятия, отраслевой специфики, 

уровня цифровой зрелости и доступных ресурсов. 
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