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Annotatsiya. Maqolada loyiha boshqaruvida scope creep (loyiha hajmining nazoratsiz 

kengayishi) muammosi, uning sabablari, oqibatlari va oldini olish mexanizmlari tadqiq etilgan. 

Tadqiqotning maqsadi scope creepni keltirib chiqaruvchi omillarni tizimlashtirish va 

o'zgarishlarni nazorat qilish jarayonining loyiha ko'rsatkichlariga ta'sirini miqdoriy baholashdan 

iborat. Shuningdek, maqolada dastlabki hajmi 1000 kishi-soat, byudjeti 120 mln so'm va muddati 

20 hafta bo'lgan shartli axborot texnologiyalari loyihasi misolida sakkizta o'zgartirish so'rovi 

nazoratsiz qabul qilingan hamda rasmiy o'zgarishlarni boshqarish jarayoni orqali ko'rib 

chiqilgan holatlarda loyiha xarajati va muddatining o'zgarishi taqqoslandi. 

Kalit so'zlar: loyiha boshqaruvi, loyiha hajmi (scope), scope creep, gold plating, 

o'zgarishlarni boshqarish, scope baseline, WBS, o'zgarishlarni nazorat qilish kengashi (CCB). 
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Аннотация. В статье исследуется проблема неконтролируемого расширения 

содержания проекта (scope creep): её причины, последствия и механизмы 

предотвращения. Цель работы — систематизировать факторы, порождающие scope 

creep, и количественно оценить влияние процесса контроля изменений на показатели 

проекта. Кроме того, на примере условного ИТ-проекта с исходным объёмом 1000 

человеко-часов, бюджетом 120 миллионов сумов и сроком 20 недель сопоставлены 

стоимость и сроки проекта при бесконтрольном принятии восьми запросов на изменение 

и при их рассмотрении в рамках формального процесса управления изменениями. 

Ключевые слова: управление проектами, содержание проекта (scope), scope creep, 

gold plating, управление изменениями, базовый план содержания (scope baseline), WBS, 

совет по управлению изменениями (CCB). 
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Abstract. The article examines scope creep in project management, its causes, 

consequences, and prevention mechanisms. The aim is to systematize the factors that give rise to 

scope creep and to quantify the effect of a change control process on project performance. 

Furthermore, using a hypothetical IT project with an initial scope of 1,000 person-hours, a budget 

of 120 million soums, and a duration of 20 weeks, the article compares project cost and duration 
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when eight change requests are accepted without control and when they are reviewed through a 

formal change management process. 

Keywords: project management, project scope, scope creep, gold plating, change 

management, scope baseline, WBS, change control board (CCB). 

 

Kirish 

Zamonaviy loyihalarda, ayniqsa axborot texnologiyalari va qurilish sohalarida, 

muvaffaqiyatni belgilovchi asosiy omillardan biri loyiha hajmini (scope) aniq belgilash va uni 

nazorat qilishdir. Loyiha hajmi bajarilishi lozim bo'lgan barcha ishlarni va yakuniy mahsulotning 

xususiyatlarini o'z ichiga oladi; muddat, byudjet va resurslar aynan shu hajmga tayanib 

rejalashtiriladi [1]. Amalda esa loyiha davomida mijoz, foydalanuvchilar yoki jamoa a'zolari 

tomonidan yangi talablar qo'yiladi va ular muddat hamda byudjetga ta'siri baholanmasdan qabul 

qilinadi. Bunday holat scope creep, ya'ni loyiha hajmining nazoratsiz kengayishi deb ataladi [1]. 

Shu sababli scope creepni boshqarish masalasi loyiha rahbarlari uchun dolzarb bo'lib qolmoqda. 

Tadqiqotning maqsadi scope creep sabablarini tizimlashtirish va o'zgarishlarni nazorat qilish 

mexanizmining loyiha xarajati hamda muddatiga ta'sirini shartli misolda miqdoriy baholashdan 

iborat. Maqsadga erishish uchun scope va scope creep tushunchalari aniqlashtirildi, uning 

sabablari va oqibatlari tasniflandi, oldini olish mexanizmlari asoslandi hamda nazoratsiz va 

nazoratli holatlar taqqoslandi. 

 

Adabiyotlar sharhi 

PMBOK Guide scope creepni hajmga ta'sirini baholamasdan, vaqt, xarajat va resurslarga 

ta'sirini hisobga olmasdan xususiyat yoki funksiya qo'shish sifatida ta'riflaydi va hajmni 

boshqarishni integratsiyalashgan o'zgarishlarni nazorat qilish jarayoni bilan bog'laydi [1]; 7-nashr 

esa o'zgarishlarga moslashuvchan yondashuvlarni ham hisobga oladi [6]. ISO 21502:2020 

standarti o'zgarishlarni nazorat qilishni loyiha boshqaruvining zaruriy elementi sifatida ko'rsatadi 

[2]. Larson va Gray o'zgarishlarni hujjatlashtirish va ularning vaqt hamda xarajatga ta'sirini 

baholashni o'z ichiga olgan o'zgarishlarni nazorat qilish tizimini tavsiya etadi [3]. Wiegers va 

Beatty scope creepning muhim sababi sifatida noaniq talablarni ko'rsatib, talablar bazaviy rejasini 

va o'zgarishlarni nazorat qilish tartibini asoslaydi [4]. Boehm esa loyiha bosqichlari oldinga 

siljigan sari o'zgarish narxining ortib borishini ko'rsatgan [5]. Empirik tadqiqotlarda scope 

creepning loyiha muvaffaqiyatiga salbiy ta'siri tasdiqlangan: Komal va hammualliflar dasturiy 

ta'minot loyihalarida scope creep omillarini aniqlab, uning muvaffaqiyatga ta'sirini empirik 

tekshirgan [7]; Ahmed va Jawad qurilish loyihalarida texnologik, tashkiliy va inson omillarining 

barchasi muvaffaqiyatni pasaytirishini, tashkiliy omillar esa eng kuchli ta'sir ko'rsatishini 

aniqlagan [8]. O'zbekistonlik mualliflarning o'quv adabiyotida loyiha boshqaruvining asosiy 

jarayonlari, funksiyalari, usullari va standartlari yoritilgan [9, 10]. Mazkur manbalarda scope 

creepning sabablari va nazorat vositalari yetarlicha yoritilgan bo'lsa-da, nazoratsiz va nazoratli 

holatlarni bir xil boshlang'ich farazlarda miqdoriy solishtirish kam uchraydi; maqola shu 

yo'nalishni qisman to'ldirishga qaratilgan. 

 

Tadqiqot metodologiyasi 

Tadqiqotda tizimli tahlil, ilmiy umumlashtirish, taqqoslash va shartli misol (keys) asosida 

modellashtirish usullaridan foydalanildi. 

Loyiha hajmi mahsulot hajmi (product scope), ya'ni mahsulotning xususiyatlari va 

funksiyalari, hamda loyiha hajmi (project scope), ya'ni mahsulotni yaratish uchun bajariladigan 

ishlarga ajratiladi [1]. Hajm talablarni yig'ish, aniqlash va ishlarning ierarxik tuzilmasini (WBS) 

yaratish orqali belgilanadi; tasdiqlangan hajm bayoni, WBS va WBS lug'ati birgalikda hajm 

bazaviy rejasini (scope baseline) tashkil etadi [1]. Scope baseline keyingi barcha o'zgarishlar 

solishtiriladigan mezon vazifasini bajaradi. Shu sababli scope creep deganda bazaviy rejadan 

tashqaridagi ishlarning rasmiy tasdiqlashsiz va ta'siri baholanmasdan qo'shilishi tushuniladi [1, 3]. 
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Har qanday o'zgarish scope creep emas: baholangan, tasdiqlangan va bazaviy rejaga kiritilgan 

o'zgarish boshqariladigan o'zgarish hisoblanadi [2]. Scope creepning alohida ko'rinishi gold 

plating bo'lib, bunda jamoa mijoz so'ramagan qo'shimcha xususiyatlarni “yaxshilash” maqsadida 

kiritadi [1]. Scope creepning asosiy sabablari, ularning ko'rinishi, oqibati va oldini olish 

yo'nalishlari 1-jadvalda keltirilgan. 

1-jadval. 

Scope creepning asosiy sabablari va oldini olish yo'nalishlari2 

Sabab Ko'rinishi Oqibati Oldini olish yo'nalishi 

Noaniq yoki 

to'liq 

bo'lmagan 

talablar 

Talablar umumiy 

iboralarda yoziladi, 

qabul mezonlari 

belgilanmaydi 

Keyinchalik 

“yetishmayotgan” 

funksiyalar talab qilinadi 

Talablarni batafsil 

yig'ish va qabul 

mezonlarini kelishish 

Manfaatdor 

tomonlar 

bosimi 

Mijoz yoki rahbariyat 

yangi talablarni og'zaki 

ravishda qo'yadi 

Rejalashtirilmagan ishlar 

jamoaga yuklanadi 

Yagona o'zgartirish 

so'rovi tartibini joriy 

etish 

Gold plating 

Jamoa qo'shimcha 

xususiyatlarni o'z 

tashabbusi bilan kiritadi 

Resurs sarfi va sinov 

hajmining ortishi 

Ishlarni faqat hajm 

bazaviy rejasi bo'yicha 

bajarish 

Nazorat 

mexanizmining 

yo'qligi 

O'zgarishlar ro'yxatga 

olinmaydi, ta'siri 

baholanmaydi 

Byudjet va muddat 

bazaviy rejadan 

chetlashadi 

O'zgarishlarni nazorat 

qilish kengashi (CCB) 

va jarayonini tashkil 

etish 

Texnologik va 

bozor 

o'zgarishlari 

Yangi texnologiya yoki 

raqobatchi mahsulotlar 

paydo bo'ladi 

Hajm asossiz kengayadi 

Dastlab minimal 

ishlaydigan mahsulot, 

keyin bosqichma-

bosqich rivojlantirish 

Scope creepning oqibatlari birinchi navbatda byudjet va muddatning buzilishida namoyon 

bo'ladi. Bundan tashqari, jamoaning asosiy ishlardan chalg'ishi sifatning pasayishiga, doimiy 

o'zgarishlar esa jamoa motivatsiyasining kamayishiga va manfaatdor tomonlar ishonchining 

yo'qolishiga olib keladi [3]. Loyiha bosqichlari oldinga siljigan sari o'zgarish narxi ortib boradi 

[5], shuning uchun kech kiritilgan talablar ayniqsa qimmatga tushadi. 

Oldini olish mexanizmlari quyidagilardan iborat: (1) talablarni qabul mezonlari bilan aniq 

qayd etish [4]; (2) WBS va hajm bazaviy rejasini tasdiqlash [1]; (3) rasmiy o'zgarishlarni nazorat 

qilish jarayoni: o'zgartirish so'rovi (change request) berish, uning hajm, muddat, byudjet, sifat va 

risklarga ta'sirini baholash, CCB qarori (tasdiqlash, rad etish yoki keyinga qoldirish) va bazaviy 

rejani yangilash [1, 2]; (4) hajmni tasdiqlash, ya'ni mijoz tomonidan yetkazib berilgan natijalarning 

rasmiy qabul qilinishi [1]; (5) moslashuvchan (agile) loyihalarda ishlar ro'yxatini (backlog) 

ustuvorlashtirish va iteratsiya hajmini cheklash [6]. 

Rasmiy o'zgartirish so'rovi odatda quyidagi ma'lumotlarni o'z ichiga oladi: so'rov raqami va 

muallifi, o'zgarishning mazmuni va asoslanishi, uning hajm, muddat, byudjet va risklarga ta'siri, 

ustuvorligi hamda qabul qilingan qaror. CCB tarkibiga odatda loyiha rahbari, mijoz vakili, texnik 

rahbar va moliya bo'yicha mas'ul shaxs kiritiladi; kichik loyihalarda uning vazifasini loyiha rahbari 

va homiy birgalikda bajarishi mumkin [1, 3]. Barcha qarorlar o'zgarishlar jurnalida qayd etilib, 

manfaatdor tomonlarga yetkaziladi; shu tariqa har bir qo'shimcha ish uchun mas'uliyat va 

moliyalashtirish manbai oldindan aniq bo'ladi. 

Mexanizmlarning samarasini baholash uchun axborot texnologiyalari sohasidagi shartli 

loyiha tanlandi: ta'lim markazi uchun mobil ilova ishlab chiqish. Bazaviy reja bo'yicha loyiha 

hajmi S0 = 1000 kishi-soat, bir kishi-soat narxi c = 120 000 so'm, jamoaning haftalik quvvati P = 

                                                           
2 Mualliflar hisob-kitoblari asosida tuzildi. 
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50 kishi-soat. Demak, bazaviy byudjet 120 mln so'm, muddat esa 20 haftani tashkil etadi. Loyiha 

davomida mijoz tomonidan sakkizta o'zgartirish so'rovi kelib tushdi (2-jadval). Hisoblash uchun 

quyidagi ifodalardan foydalanildi: 

 SC = (Sf − S0 − Sa) / S0 × 100% (1) 

 C = Sf · c (2) 

 T = Sf / P (3) 

bunda SC — scope creep darajasi, %; Sf — bajarilgan umumiy hajm, kishi-soat; S0 — bazaviy 

hajm; Sa — rasmiy tasdiqlangan o'zgarishlar hajmi; C — loyiha byudjeti; T — loyiha muddati, 

hafta. 

Birinchi holatda barcha so'rovlar tahlilsiz va rasmiy tasdiqlashsiz jamoaga topshirildi 

(nazoratsiz holat). Ikkinchi holatda har bir so'rovning ta'siri baholanib, CCB tomonidan ko'rib 

chiqildi (nazoratli holat). Har bir so'rovning hajmi va qo'shimcha xarajati, CCB qarori hamda 

nazoratsiz holatda so'rovlar kelib tushish ketma-ketligi bo'yicha kumulyativ ta'sir 2-jadvalda 

keltirilgan. 

2-jadval. 

Shartli loyiha bo'yicha o'zgartirish so'rovlari, CCB qarorlari va nazoratsiz holatda 

kumulyativ ta'sir3 

№ O'zgartirish so'rovi 

Hajmi, 

kishi-

soat 

Qo'shimcha 

xarajat, 

mln so'm 

CCB 

qarori 

Kumulyativ 

hajm 

(nazoratsiz 

holat), 

kishi-soat 

Bazaviy 

rejadan 

chetlanish, 

% 

1 Push-bildirishnomalar 60 7,2 Tasdiqlandi 1060 +6,0 

2 Rus tilidagi interfeys 80 9,6 Tasdiqlandi 1140 +14,0 

3 
Hisobotlar bo'limini 

kengaytirish 
120 14,4 

Keyinga 

qoldirildi 
1260 +26,0 

4 Ichki chat moduli 150 18,0 
Keyinga 

qoldirildi 
1410 +41,0 

5 

Interfeysga 

qo'shimcha 

animatsiyalar (gold 

plating) 

40 4,8 Rad etildi 1450 +45,0 

6 
To'lov tizimlari bilan 

integratsiya 
100 12,0 Tasdiqlandi 1550 +55,0 

7 
Reyting va 

gamifikatsiya moduli 
90 10,8 

Keyinga 

qoldirildi 
1640 +64,0 

8 

Ma'lumotlarni Excel 

formatida eksport 

qilish 

30 3,6 Tasdiqlandi 1670 +67,0 

 Jami 670 80,4  1670 +67,0 

Hisob-kitob natijalari 1-rasmda keltirilgan. Nazoratsiz holatda barcha sakkizta so'rov 

bajarilib, hajm 670 kishi-soatga (67 foizga) oshdi: Sf = 1670 kishi-soat, byudjet 200,4 mln so'm, 

muddat esa 33,4 hafta bo'ldi. Bu holatda Sa = 0 bo'lgani uchun scope creep darajasi SC = 67 foizni 

tashkil etdi. Nazoratli holatda to'rtta so'rov (jami 270 kishi-soat) tasdiqlandi va qo'shimcha xarajat 

mijoz tomonidan kelishilgan holda bazaviy rejaga kiritildi; Sf = 1270 kishi-soat, byudjet 152,4 mln 

so'm, muddat 25,4 hafta, SC esa 0 foiz bo'ldi; bazaviy rejadan chetlanish 27 foizni tashkil etdi, 

ammo u to'liq rasmiy tasdiqlangan hajmdan iborat. 

                                                           
3 Mualliflar hisob-kitoblari asosida tuzildi. 
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1-rasm. Loyiha byudjeti va muddatining bazaviy, nazoratsiz va nazoratli holatlarda 

solishtirilishi4 

Nazoratsiz holatda so'rovlar kelib tushish ketma-ketligi bo'yicha kumulyativ ta'sir 2-

jadvalning oxirgi ikki ustunida keltirilgan. Ko'rinib turibdiki, uchinchi so'rovdayoq bazaviy 

rejadan chetlanish 26 foizga yetdi, to'rtinchisida esa 41 foizni tashkil etdi; ya'ni har bir so'rov 

alohida kichik ko'ringani bilan ularning ta'siri to'planib borib, loyihani bazaviy rejadan sezilarli 

uzoqlashtirdi. 

Nazoratli holatda 670 kishi-soatlik so'rovlarning faqat 270 kishi-soati (40,3 foiz) bajarildi, 

qolgan 400 kishi-soat (59,7 foiz) rad etildi yoki keyingi bosqichga qoldirildi. Natijada nazoratsiz 

holatga nisbatan 48,0 mln so'm va 8,0 hafta tejaldi. Hisob-kitoblarda ish haqi stavkasi, jamoa 

quvvati doimiy deb olindi; qayta ishlash, qo'shimcha sinov va soliqlar hisobga olinmadi. 

 

Tahlil va natijalar 

 Natijalar scope creepning asosiy xavfi alohida so'rovning kattaligida emas, balki ularning 

yig'indisida va ta'siri baholanmasligida ekanini ko'rsatdi. Sakkiz so'rovning har biri alohida 

olinganda nisbatan kichik (bazaviy hajmning 3–15 foizi) bo'lgan, biroq birgalikda 67 foizlik 

o'sishni keltirib chiqardi. Nazoratli holatda ham hajm 27 foizga oshdi: demak, o'zgarishlarni 

boshqarish jarayoni o'zgarishlarni taqiqlamaydi, balki ularni ta'siri ma'lum, byudjet va muddati 

qayta kelishilgan ongli qarorga aylantiradi [2, 3]. Xalqaro empirik tadqiqot ham shunga yaqin 

xulosaga olib kelgan: Ahmed va Jawad scope creepning barcha omillari loyiha muvaffaqiyatiga 

salbiy ta'sir qilishini ko'rsatib, bu ta'sirni zaxira rejalar, o'zgarishlarni nazorat qilish kengashi orqali 

ko'rib chiqish va zaxira vaqt yordamida boshqarish mumkinligini ta'kidlagan [8]. 

Rad etilgan va keyinga qoldirilgan so'rovlar ro'yxati (backlog) ga o'tkazildi; bu mijoz 

ehtiyojlarini yo'qotmasdan, asosiy mahsulotni o'z vaqtida topshirishga imkon beradi. Gold plating 

ko'rinishidagi so'rov (5-so'rov) esa qo'shimcha qiymat bermagani uchun rad etildi. Shuni ham qayd 

etish kerakki, nazoratsiz holatda haqiqiy xarajat hisoblanganidan yuqori bo'lishi mumkin, chunki 

bunday o'zgarishlar qayta ishlash va qo'shimcha sinovni talab qiladi [5]; shu ma'noda olingan 

natijalar quyi baho hisoblanadi. Tadqiqotning cheklovi shundaki, misol shartli bo'lib, haqiqiy 

loyiha ma'lumotlari bilan tasdiqlanishi lozim. Moslashuvchan loyihalarda o'zgarishlar tabiiy 

hisoblanadi, shuning uchun u yerda nazorat ishlar ro'yxatini ustuvorlashtirish va iteratsiya hajmini 

cheklash orqali amalga oshiriladi [6]. 

Amaliy nuqtayi nazardan olganda, olingan natijalar o'zgarishlarni nazorat qilish jarayonini 

loyiha boshlanishidayoq joriy etish zarurligini ko'rsatadi: 2-jadvaldan ko'rinib turibdiki, nazoratsiz 

o'zgarishlar ta'siri dastlabki bir necha so'rovdayoq sezilarli darajaga yetadi, shuning uchun 

“keyinroq tartibga solamiz” degan yondashuv xarajatli bo'ladi. Loyiha rahbari uchun amaliy 

                                                           
4 Mualliflar hisob-kitoblari asosida tuzildi. 
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mezon sifatida bazaviy rejadan chetlanishning ruxsat etilgan chegarasini (masalan, byudjet va 

muddatning 5–10 foizi) oldindan belgilash va undan oshgan har qanday o'zgarishni homiy 

darajasida ko'rib chiqish tavsiya etiladi [3]. Shuningdek, loyiha yakunlanganda o'zgarishlar jurnali 

tahlil qilinib, qaysi so'rovlar eng ko'p takrorlangani aniqlansa, kelgusi loyihalarda talablarni 

dastlab to'liqroq yig'ishga imkon yaratiladi [4]. 

 

Xulosa  

1. Scope creep — bazaviy rejadan tashqaridagi ishlarning rasmiy tasdiqlashsiz va ta'siri 

baholanmasdan qo'shilishi bo'lib, u boshqariladigan o'zgarishdan farqlanadi. 

2. Scope creepning asosiy sabablari noaniq talablar, manfaatdor tomonlar bosimi, gold 

plating va nazorat mexanizmining yo'qligidir (1-jadval); uning oqibatlari byudjet va muddatning 

buzilishi, sifatning pasayishi hamda jamoa motivatsiyasining kamayishida namoyon bo'ladi. 

3. Shartli IT loyiha misolida sakkizta so'rovning nazoratsiz qabul qilinishi hajm, byudjet va 

muddatni 67 foizga oshirdi (1000 dan 1670 kishi-soatgacha, 120 dan 200,4 mln so'mgacha, 20 dan 

33,4 haftagacha); o'zgarishlarni rasmiy ko'rib chiqish esa o'sishni kelishilgan 27 foiz bilan cheklab, 

48,0 mln so'm va 8,0 hafta tejash imkonini berdi. 

4. Loyiha boshida talablarni qabul mezonlari bilan hujjatlashtirish, WBS va hajm bazaviy 

rejasini tasdiqlash tavsiya etiladi. 

5. Har bir o'zgartirish so'rovi uchun “so'rov – ta'sirni baholash – CCB qarori – bazaviy rejani 

yangilash” tartibini joriy etish va barcha qarorlarni qayd etib borish lozim. 

6. Scope creep darajasini (SC) va tasdiqlanmagan o'zgarishlar sonini monitoringning 

ogohlantiruvchi ko'rsatkichi sifatida kuzatish, gold platingni cheklash hamda rad etilgan g'oyalarni 

keyingi bosqich ishlar ro'yxatiga o'tkazish maqsadga muvofiq. 
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